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บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม เพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน มีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) (รวมถึงฉบับที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)  
("ประกาศ") ดังต่อไปนี้ 

1. คำนิยาม 

"ผลิตภัณฑ์" หมายความว่า ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่บริษัทเป็นผู้ออก ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับ
โอน ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การกำกับของหน่วยงานอื่น เช่น ประกันวินาศภัย เป็นต้น 

"ลูกค้า" หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทอยู่ในปัจจุบัน และให้หมายความรวมถึงผู้
ติดต่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผู้ที่รับทราบผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้ที่ได้รับการเสนอหรือชักชวนจากบริษัท
เพื่อให้ซื้อผลิตภัณฑ์ 

"ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง" หมายความว่า ลูกค้าซึ่งบริษัทต้องใช้ความระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการ
เป็นพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจำกัด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้
ผลิตภัณฑ์หรือผู้ที่มีข้อจำกัดในการสื่อสารหรือตัดสินใจ อาทิ ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือการมองเห็น 
หรือผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ 

"บริษัท" หมายถึง บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
 2. เพื่อให้ลูกค้าได้รับคำแนะนำที่ตรงกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงินและความสามารถในการ
ทำความเข้าใจของลูกค้าโดยไม่รบกวนลูกค้าและลูกค้าได้รับข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน เพียงพอในการตัดสินใจด้วย
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการขาย รวมถึงสามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการกับ
บริษัทอื่นได้อย่างสะดวก 
 3. เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม ทั้งด้านราคาและเงื่อนไขตรงกับความประสงค์และ
ความสามารถของลูกค้าและเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงข้อมูลและสินทรัพย์ของลูกค้าได้รับการ
ดูแลไม่ให้นำไปใช้ในทางไม่เหมาะสม 
 4. เพื่อให้ลูกค้ามีความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน โดยบริษัทมีส่วน
สำคัญในการช่วยส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

3. การบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที ่ของคณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง (Corporate 
culture and roles and responsibilities of board of directors and senior management) คณะกรรมการ
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และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการผลักดันการให้บริการที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิผล เพื่อให้การให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร 

2. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ ัดกล ุ ่มล ูกค ้า (Product development and client 
segmentation) บริษัทจะจัดให้มีผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และ
ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เหมาะสมกับความสามารถในการขายของ
พนักงาน และเหมาะสมกับระบบงาน รวมถึงความสามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายให้เป็นธรรมกับ
ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นธรรมทั้งราคาและเงื่อนไข 

3. ด้านการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration scheme) บริษัทจะกำหนดค่าตอบแทนและมาตรการ
ลงโทษที่คำนึงถึงคุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญสำหรับพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลเพื่อผลักดันให้เกิดการให้บริการที่เป็นธรรม 

4. ด้านกระบวนการขาย (Sales process) ลูกค้าจะได้รับการเสนอขายที่ไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว 
ได้รับข้อมูลสำคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และเพียงพอ
ต่อการใช้บริการต่อไป ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และ
ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า 

5. ด้านการสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน (Communication and training) พนักงานทุกระดับที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า จะได้รับการสื่อสารที่ช่วยให้ตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการอย่างเป็น
ธรรม มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อการให้บริการอย่างเป็นธรรมและนำไปปฏิบัติจริง 

6. ด้านการดูแลข้อมูลลูกค้า (Data privacy) ข้อมูลของลูกค้าได้รับการดูแลอย่างมั่นคงปลอดภัย มีการ
คำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

7. ด้านการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน (Problem and complaint handling) บริษัทจะทำ
การแก้ไขปัญหา จัดการเรื่องร้องเรียน และชดเชยเยียวยา มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และ
ยุติธรรม 

8. ด้านการควบคุม กำกับ และตรวจสอบ (3 line of defense) บริษัทจะกำหนดให้มีกระบวนการระบบ
ควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรมและรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยง
และความผิดปกติเพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ด้านการปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน (Operation and business continuity) บริษัทจะ
กำหนดให้มีระบบปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง และแผนรองรับการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉินที่เชื่อมั่นได้ว่าคำสั่งหรือความประสงค์ของลูกค้าได้รับการ
ดำเนินการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ลูกค้าได้รับบริการอย่างต่อเน่ืองและเป็นธรรม 

4. การทบทวนนโยบาย 

ให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและนำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. การบังคับใช้ 

ในกรณีที่ประกาศได้มีการแก้ไข หรือได้มีการประกาศกำหนดรายละเอียดในส่วนใดเพิ่มเติม ซึ่งขัดหรือแย้ง
โดยชัดแจ้งกับนโยบายฉบับนี้ หรืออาจส่งผลให้บริษัทหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอาจเข้าข่ายเป็นผู้ฝ่าฝืนประกาศดังกล่าว ให้
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ประกาศในส่วนที่มีการแก้ไข และ/หรือประกาศหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องนั้นใช้บังคับแทนที่ในส่วนที่ขัดหรือแย้ง
โดยชัดแจ้งดังกล่าว 
 โดยนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ได้รับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที ่12 พฤศจิกายน 2563 

ประกาศ ณ วันที ่10 พฤศจิกายน 2566 

 
 
 

(นายศิวพงศ์  บุญสาลี) 
กรรมการผูจ้ัดการ  

 
 

หมายเหตุ 
  การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 ได้ทบทวนแล้วเห็นว่านโยบายยังมีความ
เหมาะสม โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจึงให้ใช้ฉบับเดิม 
 
การนำเสนอทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2566 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 


