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ในปี 2566 ท่ีผ่านมา บริษัท ศักด์ิสยามลิสซิ่ง จ�ำกัด 
(มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจ 
ให้ยัง่ยืน ด้วยมคีวามมุง่มัน่ขับเคลือ่นธุรกิจสินเชือ่ท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ ทั้งจากทางตรงและทางอ้อม แม้ว่าประเทศไทย
จะฟื้นตัวจากการแพร่ระบาดของ COVID - 19 แต่ยังคง 
เผชิญความท้าทายรอบด้าน ท้ังประเด็นภูมิรัฐศาสตร์  
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ที่ท�ำให ้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว 
โครงสร้างประชากรท่ีเป็นสังคมผู ้สูงอายุ ปัญหาจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความคาดหวังของ 
ผู ้ บริ โภค  ความสามารถในการแข ่ ง ขันทาง ธุ ร กิจ  
กฎระเบียบทางการค้าใหม่ ๆ และระดับหนี้ครัวเรือนที่มีผล 
ต่อการใช้จ่ายของประชาชน

	 ภายใต้ป ัจจัยท ้าทายท่ีหลากหลาย บริษัทฯ  
ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความพร้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการรับมือกับความเสี่ยงและ 
ความท้าทายรปูแบบใหม่ ๆ  ได้อย่างเท่าทัน ด้วยความเข้าใจ
ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม น�ำมาก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน ทั้งใน
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการยึดมั่นปฏิบัติ
ตามวิสยัทัศน์และพันธกิจของบรษิทัฯ เพ่ือสร้างศกัดิส์ยามฯ 
ให้เป็น “สินเชื่อเพื่อสังคม” อย่างแท้จริง

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการ  
ทัง้ต้นทนุทางการเงนิและต้นทนุด้านแรงงาน สร้างความชดัเจน 
ในการบริหารงานโดยมุ่งที่ผลสัมฤทธ์ิ (Results) ให้เกิดขึ้น 
ในธุรกิจ ส ่ งมอบผลิตภัณฑ ์สินเชื่ อที่สอดคล ้องกับ 
ความต้องการของลูกค้า ด้วยความตระหนักการเป็นสินเชื่อ
เพ่ือสังคม มุง่หวงัให้ประชาชนช่วยเหลือตนเองได้ด้วยเงนิทนุ
ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินชีวิต ให้มีอาชีพ มีรายได้เพียงพอ
ต่อการด�ำรงชีพ สามารถน�ำเงินทุนไปต่อยอดได้อย่างยั่งยืน

สารจากกรรมการผู้จัดการ

นายศิวพงศ์ บุญสาลี
กรรมการผู้จัดการ
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การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในรอบปี 2566 มีดังนี้

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ บริษัทฯ ให้สินเชื่อ
แก่ประชาชนด้วยความรับผิดชอบ ถูกต้อง โปร่งใสและ 
เป็นธรรมตามความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ให้ความส�ำคัญ 
กับความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบคุคล เพ่ิมช่องทางอ�ำนวย
ความสะดวกการช�ำระเงิน และมีนวัตกรรมการด�ำเนินงาน 
ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง

ด้านสังคม บริษัทฯ เพิ่มจ�ำนวนสาขาเพื่อเพิ่มโอกาสให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึงมากข้ึน  
ควบคู ่กับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ โปร่งใสและ 
เป็นธรรม (Responsible Lending) ตามนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ส่งเสริมให้พนักงานมีองค์ความรู้ 
ในด้านการเงิน มสีวสัดกิารท่ีด ีมคีวามปลอดภัย อาชวีอนามยั 
ในการท�ำงานที่ดี มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพพนักงาน จูงใจ
รักษาพนักงาน จนได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น 
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศ 
เป็นปีที ่3 ตดิต่อกัน นอกจากนี ้ยังได้เข้าร่วมให้การช่วยเหลอื
ลูกหน้ีในงานมหกรรมร่วมใจแก้หน้ี ของกระทรวงการคลัง
และธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การช่วยเหลือลูกหน้ี 
ที่ประสบปัญหาจากการเป็นหน้ีให้ได้รับการแก้ไข และ
สามารถเริ่มต้นประกอบอาชีพใหม่ได้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ให้บริการทางการเงิน 
ผ่านการพัฒนาผลติภัณฑ์สนิเชือ่ทีห่ลากหลาย สอดคล้องกับ
การลดใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากรในภาคครัวเรือน 
และภาคเกษตรกรรม อันเป็นการตระหนักถึงผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ และส่งเสริมให้
พนกังานเรยีนรูท้ีจ่ะประหยัดทรพัยากรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ใน
กิจการและชวิีตประจ�ำวนั ได้แก่ น�ำ้มนั ไฟฟ้า น�ำ้ และกระดาษ 
ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้เริ่มด�ำเนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นต ์
องค์กร เพ่ือเป็นเครือ่งมอืทีแ่สดงข้อมลูปรมิาณการปล่อยและ
ดดูกลบัก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดขึน้จากกิจกรรมการด�ำเนนิงาน
และน�ำผลที่ได้ไปใช้ก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการต่อไป

จากความตั้งใจที่จะท�ำให้ศักดิ์สยามฯ เป็นองค์กร
ธุรกิจ ท่ีจะสร้างความม่ังคั่ง ม่ันคง และพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน ในฐานะกรรมการผู้จัดการ ขอขอบคุณผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนที่มีส่วนส�ำคัญในการร่วมกันขับเคลื่อน
บรษิทัฯ ให้เกิดความยัง่ยืนตลอดมา และบรษิทัฯ ยังคงมุง่มัน่ 
พัฒนาธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
และเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน ส่งเสริมให้สังคมไทย
เติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
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ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

ด้านสังคม

ได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นปีท่ี 3  
ติดต ่อกัน จากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of  
Thai Listed Companies : CGR) ของสถาบันกรรมการไทย  
(Thai Institute of Directors : IOD) โดยการสนับสนุนของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ”

ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
(AGM Checklist) 100 คะแนนเต็ม

ไ ด ้ รั บ ก า ร จั ด อั น ดั บ 
อยู ่ในรายชื่อหุ ้นย่ังยืน  
จากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย เป็น 
ปีที่  3 ติดต่อกัน SET  
ESG Ratings ระดับ A 

ผ่านการรับรอง (Certified  
Company) จากคณะกรรมการ 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective 
Action Against Corruption :  
CAC) โดยประเมนิตามกรอบ 
ของพระราชบัญญัติการ 
ตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การต่อต้านคอร์รัปชัน

รางวัล 
แห่งความส�ำเร็จ

เป ็นสถานประกอบการดีเด ่น 
ด ้ า น แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ ์ แ ล ะ 
ส วัสดิ การแรงงานประจ� ำป ี  
พ.ศ. 2566 ระดับประเทศ ปีที่ 3
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บรษิทั ศกัดิส์ยามลสิซิง่ จ�ำกัด (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะจดัท�ำสรปุผลการด�ำเนินงานความย่ังยืนเป็นประจ�ำทุกปี  

ส�ำหรับปี 2566 เป็นรายงานด้านความย่ังยืนฉบับท่ี 2 โดยเผยแพร่รายงานฉบับน้ีเฉพาะในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ 
ทรพัยากร ซึง่สามารถ Download PDF และ E-book ได้ท่ี Website https://investor.saksiam.com/th/downloads/sustainability-report

ขอบเขตการรายงาน

วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 ครอบคลุมบริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด 
(มหาชน) ท้ังหมด ส�ำหรับบริษัทย่อยคือ
บริษัท ศักดิ์สยาม เมกเกอร์ โดรน จ�ำกัด 
และบริษัทร่วมคือ บริษัท ศักดิ์สยาม  
ทีซี เอ็นเนอร์ย่ี จ�ำกัด เปิดเผยเฉพาะที่ม ี
การด�ำเนนิงานเก่ียวข้องกันในมติเิศรษฐกิจ
และมติิสิง่แวดล้อมบางประเดน็เท่าน้ัน

ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการและ 
ผลการด�ำเนินงานด้านมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตามประเด็น
ส�ำคัญด้านความย่ังยืนระหว่างบริษัทฯ 
และผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียที่สอดคล้อง 
กับบริบทและกลยุทธ์ของบริษัทฯ

รอบระยะเวลาการรายงาน ขอบเขตการเปิดเผย ขอบเขตเนื้อหา

การรับรองรายงาน
รายงานฉบับนี้ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบรับรองโดยหน่วยงานภายนอก โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลภายในท่ีมีการรับรองความถูกต้อง 

จากฝ่ายงานและผู้เก่ียวข้อง ทั้งน้ี บริษัทฯ มีการทบทวนเนื้อหาและขอบเขตการรายงานทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบท 
ให้เป็นปัจจุบัน

กรอบการรายงาน
บริษัทฯ จัดเตรียมเนื้อหาและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานความย่ังยืนตาม 

หลักเกณฑ์การประเมินหุ้นย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET ESG Metrics) และ
มีความตั้งใจพัฒนาเทียบเคียงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals : SDGs)

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ส�ำนักเลขานุการบริษัท (ส่งเสริมความยั่งยืน)

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต�ำบลท่าอิฐ อ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 ประเทศไทย 

	 โทรศัพท์	 :	 1487 ต่อ 881602

	 อีเมล 	 :	 sustainabledevelopment@saksiam.co.th
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร
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รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง 

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อต้ังโดยผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักด์ิ บุญสาลี และ  
อาจารย์จินตนา บุญสาลี เริ่มต้นธุรกิจในจังหวัดอุตรดิตถ์ด้วยการเป็นตัวแทนในการติดตามรับช�ำระเงินค่างวดจากผู้ซื้อสินค้า 
ร่วมกับบริษัทโกลด์เวลล์ซึ่งเป็นธุรกิจขายตรงในปี พ.ศ. 2529 และได้ตั้งส�ำนักงานโดยใช้ชื่อว่า “ส�ำนักงานเครดิตอุตรดิตถ์” 

เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2538 บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจเป็นธุรกิจสินเชื่อ โดยจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทขึ้น 
โดยใช้ชื่อ “บริษัท ศักดิ์สยามพาณิชย์ลิสซิ่ง จ�ำกัด” มีส�ำนักงานใหญ่ต้ังอยู่เลขท่ี 49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต�ำบลท่าอิฐ  
อ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันแก่ลูกค้ารายย่อย มีการเปิดสาขา 
เพ่ือบริการประชาชนให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างต่อเน่ือง จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด ได้เปล่ียนชื่อเป็น  
“บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)” เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
และเริ่มท�ำการซื้อขายหุ้นเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2563

เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ จัดตั้งบริษัทย่อยคือ บริษัท ศักดิ์สยาม เมกเกอร์ โดรน จ�ำกัด เพ่ือด�ำเนินธุรกิจขาย 
และให้บริการเกี่ยวกับโดรนครบวงจร และเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2566 บริษัทฯ ร่วมลงทุนกับ บริษัท ทีซี รีนิวอะเบิ้ล เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด  
ในชื่อบริษัท ศักดิ์สยาม ทีซี เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด เพื่อด�ำเนินธุรกิจออกแบบ ติดตั้ง คุ้มครองดูแล บ�ำรุงรักษา บริการ ซื้อขาย ให้บริการ 
ในธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ ธุรกิจแผงเซลล์แสงอาทิตย์

เมือ่วันที ่31 ธันวาคม 2566 บรษิทัฯ มสีาขารวม 1,029 สาขา ใน 47 จงัหวัด ของภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  
และภาคตะวันตก

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต�ำบลท่าอิฐ อ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 ประเทศไทย 

	 โทรศัพท์	 :	 1487 

	 โทรสาร	 :	 0 5544 0371

	 อีเมล 	 :	 saksiam@saksiam.co.th

	 เว็บไซต์	 :	 www.saksiam.com
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อที่มีคุณภาพเพื่อส่งเสริมชีวิตที่ดีในสังคม

	 พันธกิจ (Missions)

1.	 สร้างผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ท�ำให้ประชาชนเข้าถึงสินค้าและบริการที่มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน  
สร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ให้กับคนในสังคม

2.	 เพิ่มช่องทางการให้บริการสินเชื่ออย่างทั่วถึงในทุกภูมิภาค

3.	 สร้างกระบวนการวิเคราะห์คัดกรองลูกค้าและควบคุมบริหารหนี้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด

4.	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานและความสามารถในการแข่งขัน

5.	 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะ มีค่านิยม มีวัฒนธรรม มีจิตส�ำนึก มีจิตบริการ พัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร

6.	 แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้หลากหลาย สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าและเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ

7.	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย ยึดหลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
และให้บริการด้วยความเป็นธรรม

8.	 จัดหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการ

9.	 ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมและพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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โครงสร้างองค์กร
ผังโครงสร้างบริหาร

รองกรรมการผู้จัดการ  
(บริหารภาคธุรกิจ) 

(นายชวลิต ภานผา)

รองกรรมการผู้จัดการ  
(ส่งเสรมิธรุกจิ) (รกัษาการ) 

(นายศิวพงศ์ บุญสาลี)

รองกรรมการผู้จัดการ  
(บริหารทั่วไป) 

(นางโสภิดา สุกใส)

รองกรรมการผู้จัดการ   
(บรหิารงานบญัชี-การเงนิ) 

(นางเรณู วิลาศรี)

ผู้จัดการเขต ฝ่ายกฎหมายฝ่ายบัญชีฝ่ายสารสนเทศฝ่ายบุคคล

ฝ่ายการเงินฝ่ายควบคุมภายในฝ่ายการตลาด

ฝ่ายจัดการ 
บริษัทย่อยฝ่ายพัสดุและจัดซื้อฝ่ายประกันภัย

ฝ่ายธุรการฝ่ายพัฒนา 
ระบบจัดการภายใน

ฝ่ายอาคาร 
และสถานที่

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
(ผู้จัดการภาค 1-5)

ส�ำนักเลขานุการบริษัท
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

(สายงานบริหารหนี้)

ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

และความย่ังยืน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้จัดการ

(นายศิวพงค์ บุญสาลี) ฝ่ายตรวจสอบภายใน
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คณะกรรมการบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ จ�ำนวน 13 ท่าน ดังนี้

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ด�ำรงต�ำแหน่ง (ปี)

1.	 นายสุพจน์	 สิงห์เสน่ห์ ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

4

2.	 นายพูนศักดิ์	 บุญสาลี กรรมการ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหาร

7

3.	 นางจินตนา	 บุญสาลี กรรมการ

กรรมการบริหาร

7

4.	 นายศิวพงศ์	 บุญสาลี กรรมการ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

รองประธานกรรมการบริหาร

7

5.	 นางโสภิดา	 สุกใส กรรมการ

กรรมการบริหาร

7

6.	 นางเรณู	 วิลาศรี กรรมการ

กรรมการบริหาร

6

7.	 ว่าท่ี ร.ต. ชวลติ	 ภานผา กรรมการ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหาร

7

8.	 นายศิริเดช	 เอื้องอุดมสิน กรรมการ 1

9.	 นางนันทนา	 สังขวิจิตร รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

กรรมการตรวจสอบ

4

10.	นางสาวสมบูรณ์	 ศุภศิริภิญโญ รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

กรรมการตรวจสอบ

4
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รายชื่อ ต�ำแหน่ง ด�ำรงต�ำแหน่ง (ปี)

11.	นางวรนุชนันท์	 พงศ์สุรางค์ กรรมการอิสระ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

4

12.	นางสาวศันศนีย์	 บุญสาลี กรรมการ 1

13.	นางสาวนิสากร	 จึงเจริญธรรม กรรมการอิสระ 1

สัดส่วนและรายละเอียดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท

ในการก�ำกับดแูลกิจการของคณะกรรมการบรษิทัตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ ีเพ่ือให้เกิดความมอีสิระจากฝ่ายบรหิาร
ในการปฏิบัติหน้าที่ และมีสัดส่วนของกรรมการที่เป็นสตรีอย่างเหมาะสม รายละเอียดตามข้อมูลปรากฏดังตาราง

สัดส่วนและรายละเอียดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท (13 ท่าน)

คณะกรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหาร (6 ท่าน) ร้อยละ 46.15

คณะกรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหาร (7 ท่าน) ร้อยละ 53.85

คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (5 ท่าน) ร้อยละ 38.46

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ใช่

ประธานกรรมการเป็นคนละบุคคลกับประธานกรรมการบริหาร ใช่

คณะกรรมการที่เป็นสตรี (8 ท่าน) ร้อยละ 61.54

คณะกรรมการชุดย่อย

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระ จึงก�ำหนดให้มี 
คณะกรรมการชุดย่อย นอกเหนือจากคณะกรรมการบริหาร แบ่งหน้าที่ในการช่วยก�ำกับดูแลกิจการในด้านต่าง ๆ ที่มีความส�ำคัญ
ต่อการสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ประกอบด้วย 4 คณะ ดังนี้

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 

(กรรมการอิสระ/กรรมการทั้งหมด)

ประธานกรรมการชุดย่อย 
เป็นกรรมการอิสระ

คณะกรรมการตรวจสอบ 3/3 ใช่

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 2/3 ใช่

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1/3 ใช่

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 3/4 ใช่
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รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ทักษะและความช�ำนาญ

1.	 นายสุพจน์	 สิงห์เสน่ห์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

ตรวจสอบภายใน, การตรวจสอบ, การเงิน, 
บัญชี, การจัดการกลยุทธ์ 

2.	 นางนันทนา	 สังขวิจิตร กรรมการตรวจสอบ 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

บญัช,ี การเงนิ, บรรษทัภบิาล/การก�ำกับดแูล, 
การจดัการความเสีย่ง, การจดัการข้อมลู,  
การจดัการกลยุทธ์, การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การจดัการความเปลีย่นแปลง, 
การจดัการองค์กร, จดัซือ้, ตรวจสอบภายใน, 
การจดัการโครงการ, การจดัการทรพัยากรมนุษย์,  
การวเิคราะห์ข้อมลู, ความย่ังยืน, เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร, การเจรจาต่อรอง, 
การจดัท�ำงบประมาณ, บรกิารรบัเหมาก่อสร้าง, 
ผู้น�ำ, ความรับผิดชอบต่อสังคม

3.	 นางสาวสมบูรณ์	 ศุภศิริภิญโญ กรรมการตรวจสอบ 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

บัญชี, เงินทุนและหลักทรัพย์,  
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์, การตรวจสอบ

รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ทักษะและความช�ำนาญ

1.	 นางสาวสมบูรณ์	 ศุภศิริภิญโญ ประธานกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

บัญชี, เงินทุนและหลักทรัพย์,  
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์, การตรวจสอบ

2.	 นางวรนุชนันท์	 พงศ์สุรางค์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

กฎหมาย, การจัดการองค์กร, บรรษัทภิบาล/ 
การก�ำกับดูแล, การตรวจสอบ, การวิเคราะห์
ข้อมูล, ตรวจสอบภายใน, การเจรจาต่อรอง,  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์, ประกันภัย 
และประกันชีวิต, ความยั่งยืน, ผู้น�ำ,  
การจัดการกองทุน, การจัดการข้อมูล,  
การเงิน, เงินทุนและหลักทรัพย์, การจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง, พัฒนาอสังหาริมทรัพย์, 
การจัดการโครงการ, การจัดการความเสี่ยง

3.	 นายพูนศักดิ์	 บุญสาลี กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

การจดัการองค์กร, การจดัการทรพัยากรมนษุย์, 
การจัดการกลยุทธ์, การจัดการโครงการ,  
การเจรจาต่อรอง, ความรับผิดชอบต่อสังคม, 
ความย่ังยืน, ยานยนต์, ผูน้�ำ, การจดัการแบรนด์, 
บรรษทัภิบาล/การก�ำกับดแูล, การตลาดดจิทิลั
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รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ทักษะและความช�ำนาญ

1.	 นางนันทนา	 สังขวิจิตร ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

บญัช,ี การเงนิ, บรรษทัภิบาล/การก�ำกับดแูล, 
การจดัการความเสีย่ง, การจดัการข้อมลู,  
การจดัการกลยุทธ์, การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การจดัการความเปลีย่นแปลง,  
การจดัการองค์กร, จดัซือ้, ตรวจสอบภายใน, 
การจดัการโครงการ, การจดัการทรพัยากรมนุษย์, 
การวเิคราะห์ข้อมลู, ความย่ังยืน,  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร,  
การเจรจาต่อรอง, การจดัท�ำงบประมาณ, 
บรกิารรบัเหมาก่อสร้าง, ผูน้�ำ,  
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

2.	 นายศิวพงศ์	 บุญสาลี กรรมการบริหารความเสี่ยง 
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

การจัดการองค์กร, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สาร, ผูน้�ำ, ความรบัผดิชอบต่อสงัคม, 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ, วิศวกรรม, 
การจัดการข้อมูล, การจัดการความเสี่ยง,  
การจัดการความเปลี่ยนแปลง,  
การวิเคราะห์ข้อมูล

3.	 ว่าที่ ร.ต. ชวลิต	 ภานผา กรรมการบริหารความเสี่ยง 
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

การจดัการองค์กร, การจดัการกลยุทธ์,  
การจดัการความเส่ียง, การจดัการทรพัยากรมนษุย์,  
การเจรจาต่อรอง, การตรวจสอบ, ผูน้�ำ, ธุรกิจ
การเกษตร, การตลาด, ตรวจสอบภายใน

รายชื่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ทักษะและความช�ำนาญ

1.	 นางนันทนา	 สังขวิจิตร ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและความย่ังยืน 
(กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร, กรรมการอสิระ)

บญัช,ี การเงนิ, บรรษทัภิบาล/การก�ำกับดแูล, 
การจัดการความเสี่ยง, การจัดการข้อมูล,  
การจัดการกลยุทธ์, การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การจัดการความเปลี่ยนแปลง, 
การจัดการองค์กร, จัดซื้อ, ตรวจสอบภายใน, 
การจดัการโครงการ, การจดัการทรพัยากรมนุษย์,  
การวิเคราะห์ข้อมูล, ความยั่งยืน, เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, การเจรจาต่อรอง,  
การจดัท�ำงบประมาณ, บรกิารรบัเหมาก่อสร้าง,  
ผู้น�ำ, ความรับผิดชอบต่อสังคม

2.	 นางสาวสมบูรณ	 ศุภศิริภิญโญ กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

บัญชี, เงินทุนและหลักทรัพย์,  
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์, การตรวจสอบ
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รายชื่อ ต�ำแหน่ง ทักษะและความช�ำนาญ

3.	 นางวรนุชนันท์	 พงศ์สุรางค์ กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ)

กฎหมาย, การจัดการองค์กร, บรรษัทภิบาล/
การก�ำกับดูแล, การตรวจสอบ, การวิเคราะห์
ข้อมูล, ตรวจสอบภายใน, การเจรจาต่อรอง, 
การจดัการทรพัยากรมนุษย์, ประกันภัย 
และประกันชีวิต, ความยั่งยืน, ผู้น�ำ,  
การจัดการกองทุน, การจัดการข้อมูล,  
การเงิน, เงินทุนและหลักทรัพย์, การจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง, พัฒนาอสังหาริมทรัพย์,  
การจัดการโครงการ, การจัดการความเสี่ยง

4.	 นายศิวพงศ์	 บุญสาลี กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

การจดัการองค์กร, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สาร, ผูน้�ำ, ความรบัผดิชอบต่อสงัคม,  
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ, วิศวกรรม, 
การจัดการข้อมูล, การจัดการความเสี่ยง,  
การจัดการความเปลี่ยนแปลง,  
การวิเคราะห์ข้อมูล

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร

รายชื่อ ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่งในฝ่ายจัดการ

1.	 นายพูนศักดิ์	 บุญสาลี ประธานกรรมการบริหาร -

2.	 นายศิวพงศ์	 บุญสาลี รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ

3.	 นางจินตนา	 บุญสาลี กรรมการบริหาร -

4.	 นางโสภิดา	 สุกใส กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารทั่วไป)

5.	 นางเรณู	 วิลาศรี กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารบัญชี-การเงิน)

6.	 ว่าที่ ร.ต. ชวลิต	 ภานผา กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารภาคธุรกิจ)

7.	 นายปรเมศร์	 อินมา กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (บริหารหนี้)

8.	 นายค�ำนึง	 สิงห์คาร กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจที่ 1)

9.	 นายสุรศักดิ์	 ค�ำทะเนตร กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจที่ 2)

10.	นายประจักษ์	 จันทร์ด�ำ กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจที่ 3)

11.	นายชวลิต	 เกษมชลธาร กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจที่ 4)

12.	นายวาทิพย์	 ภานผา กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจที่ 5)
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การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร

เนื่องจากกรรมการบริษัทเป็นผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโต 
อย่างยั่งยืนของบริษัท จึงต้องมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความหลากหลายของทักษะที่จ�ำเป็นอันเอื้อประโยชน์ต่อกิจการ  
ซึ่งได้ก�ำหนดเป็นนโยบายการสรรหากรรมการไว้โดยเปิดเผย

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย ค�ำนึงถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ความรู ้ความเชี่ยวชาญ 
ที่ต้องการ และความหลากหลายของกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัทควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีพึงมีคือ  
การบริหารจัดการเชิงมหภาค ความรู้ความช�ำนาญหรือประสบการณ์เฉพาะด้าน และมีความรู้ความช�ำนาญด้านส่ิงแวดล้อม  
สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ 

วิเคราะห์ทักษะที่จ�ำเป็นของกรรมการบริษัท 

ก่อนด�ำเนินการสรรหากรรมการ บริษัทฯ จะวิเคราะห์ทักษะท่ีจ�ำเป็นของผู้ที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งตามกระบวนการสรรหา
กรรมการ โดยกรรมการบริษัทผู้ด�ำรงต�ำแหน่งท้ัง 13 ท่าน มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน  
จากทั้งหมด 10 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการเงิน/ด้านบัญชี ด้านกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย ด้านการลงทุน  
ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริหารภาวะวิกฤต ด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีรายละเอียดปรากฏตามตาราง



ความหมายของสัญลักษณ์

ช�ำนาญน้อยช�ำนาญปานกลางช�ำนาญมาก
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ล�ำดัับ รายชื่อกรรมการ

1 
ด้านการ 

ปฏิบัติการ 
(Operation)

2 
ด้านการเงิน/ 

ด้านบัญชี 
(Finance/

Accounting)

3 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy)

4 
ด้านเทคโนโลยี 
(Technology)

5 
ด้านกฎหมาย 

(Legal)

6 
ด้านการลงทุน 
(Investment)

7  
ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 
(Organization 
Management)

8 
ด้านการบริหาร

ภาวะวิกฤต 
(Crisis 

Management)

9 
ด้านการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate 
Governance)

10 
ด้านการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 
(Human 

Resource 
Management)

1.	 นายสุพจน์	 สิงห์เสน่ห์

2.	 นางสาวสมบูรณ์	 ศุภศิริภิญโญ

3.	 นางนันทนา	 สังขวิจิตร

4.	 นางสาวนิสากร	 จึงเจริญธรรม

5.	 นางวรนุชนันท์	 พงศ์สุรางค์

6.	 นายศิริเดช	 เอื้องอุดมสิน

7.	 นายพูนศักดิ์	 บุญสาลี

8.	 นางจินตนา	 บุญสาลี

9.	 นางสาวศันศนีย์	 บุญสาลี

10.	นายศิวพงศ์	 บุญสาลี

11.	นางโสภิดา	 สุกใส

12.	ว่าที่ ร.ต. ชวลิต	 ภานผา

13.	นางเรณู	 วิลาศรี

ตาราง Board Skills Matrix กรรมการ บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

เตรียมการ
01

สรรหารายชื่อ
02

คัดเลือก
03

เลือกตั้ง
04

โดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

พิจารณาก�ำหนดแนวทางและ 
วางแผนในการสรรหาบคุคลที่
มคีณุสมบตัเิหมาะสมเขา้รับ 
การพิจารณาเลือกตั้งเป็น 
กรรมการใหม่อย่างละเอียด

รอบคอบและในเวลาที่เหมาะสม บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพื่อเข้ารับการพิจารณา 

คัดเลือกเป็นกรรมการใหม่ 
จากแหล่งต่างๆ คือ ให้ผู้ถือหุ้น 
มีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อ 
กรรมการใหม่ และการรวบรวม 

รายชื่อจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

รวบรวมรายชื่อที่ได้รับ
การเสนอมาพิจารณา 
ความเหมาะสมใน 
คุณสมบัติของกรรมการ 
จาก Board Skills Matrix  
เพื่อกลั่นกรองและ 
ตรวจสอบคุณสมบัติ

ทดแทนตามกรรมการ 
ที่ครบก�ำหนดออก 
จากต�ำแหน่งตามวาระ  
หรือกรรมการที่ออก 
ระหว่างกาล



รายงานความยั่งยืน 2566

20

ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ

99.6 %
ความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อการให้บริการสินเชื่อ

ภาคเหนือ

ภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานธุรกิจสินเชื่อ

ภาคตะวันตก

การช่วยเหลือ

ช่วยเหลือให้ประชาชนสามารถน�ำเงิน 
ไปใช้ตามวัตถุประสงค์จากการให้สินเชื่อ 

จ�ำนวน  20,705.11 ล้านบาท

ช่วยเหลือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการสินเชื่อแบ่งตามกลุ่มอาชีพ

เกษตรกร 

269,475 สัญญา 

ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว   

61,589 สัญญา

ลูกจ้างรายวัน   

24,998 สัญญา

ลูกจ้างประจ�ำและข้าราชการ 

44,978 สัญญา

อาชีพอื่นๆ   

933 สัญญา

ช่วยเหลือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการสินเชื่อ

จ�ำนวน  401,973 สัญญา 79.6

12.9

2.4

5.1

1.	รายได้สินเชื่อส่วนบุคคล 
ภายใต้การก�ำกับ

•	 สินเชื่อที่มีทะเบียนรถ 
เป็นประกัน

•	 สินเชื่อที่มีทะเบียนรถ 
เป็นประกัน เงื่อนไข เกษตรกร

2.	 รายได้จากสินเชื่อ 
ส่วนบุคคลภายใต้ 
การก�ำกับที่มิใช่สินเชื่อ 
ที่มีทะเบียนรถ 
เป็นประกัน

3.	 รายได้จากสินเชื่อ 
นาโนไฟแนนซ์

4.	 รายได้จากสินเชื่ออื่น 
เช่น สินเชื่อเช่าซื้อ  
สินเชื่อที่มีที่ดินเป็น
ประกัน และรายได้อื่นๆ

2,684.9 ล้านบาท

สาขาให้บริการสินเชื่อ
1,029 สาขา

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตกภาคเหนือ

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank Financial Institution) โดยใช้ชื่อทางการค้าว่า 
“สินเชื่อศักดิ์สยาม” ให้กับลูกค้ารายย่อยที่เป็นประชาชนโดยทั่วไป
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิธุรกิจสนิเชือ่ในแต่ละกิจกรรมในแต่ละห่วงโซ่คณุค่า มกีระบวนการด�ำเนนิธุรกิจตัง้แต่ต้นน�ำ้ 

ถึงปลายน�้ำที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นรูปแบบหมุนเวียน (Circular Value Chain) สามารถจ�ำแนกออกเป็นกิจกรรมหลัก 
และกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน

1.	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับ
2.	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน
3.	 สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
4.	 สินเชื่ออื่น เช่น สินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อที่มีที่ดินเป็นประกัน และรายได้อื่น ๆ

จัดท�ำผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

จัดหาแหล่งเงินทุน

ท�ำการตลาด

ท�ำการวิเคราะห์สินเชื่อ

ด�ำเนินการจัดเก็บและบริหารหนี้ งานกฎหมาย

งานบุคคล

งานพัสดุและจัดซื้อ

งานเร่งรัดหนี้สิน

งานสารสนเทศ

งานบัญชีและการเงิน



รายงานความยั่งยืน 2566

22

ผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็น 

พลเมืองที่ดี การมีจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักบรรษัทภิบาลที่เป็นแนวทางในการ 
บริหารองค์กร และมีแนวปฏิบัติการพัฒนาสู ่ความย่ังยืนตามประกาศเรื่อง “นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  
(good-corporate-governance-policy-21.pdf)

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามความเก่ียวข้องของในการด�ำเนินงาน และห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ เพ่ือวิเคราะห์ 

ความเสี่ยง และผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 12 กลุ่ม  
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มมีช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองความคาดหวัง และวิธีการในการให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมใกล้เคียงกัน จึงแบ่งเป็นรายการและจัดล�ำดับใหม่ท้ังหมด 8 กลุ่ม โดยความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่มจะเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

หน่วยงานราชการ  
และองค์กรก�ำกับดูแล

คู่ค้า และคู่ค้าธุรกิจ

ชุมชน, ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ ผู้น�ำความคิด 
และสื่อมวลชน

แหล่งเงินทุน / เจ้าหนี้

ผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมลงทุน 
และคณะกรรมการ

พนักงาน

ลูกค้า

คู่แข่ง
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกท่านมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566 รวมทั้งสิทธิในการเสนอ 

วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและชื่อกรรมการล่วงหน้า

•	 ดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อยและรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางที่บริษัทฯ จัดขึ้น และเข้าถึงได้ง่าย 
เพื่อน�ำเอาข้อร้องเรียนที่ได้รับมาพิจารณาด�ำเนินการ

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกท่านมีสิทธิสอบถามผลการด�ำเนินงานในแต่ละไตรมาสผ่านกิจกรรมวันบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน 
(Opportunity Day) โดยบริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 4 ครั้ง คือ

ครั้งที่ 1 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566

ครั้งที่ 2 วันที่ 12 พฤษภาคม 2566

ครั้งที่ 3 วันที่ 12 สิงหาคม 2566

ครั้งที่ 4 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการส�ำรวจมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ให้ตรงตามลักษณะธุรกิจ 
และความต้องการของพนักงาน ให้มีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานท่ีดี ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
ประจ�ำปี 2566 ได้ 80.84% อยู่ในระดับเห็นด้วย จากเป้าหมาย 70 % 

•	 ตัวแทนของคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในเรื่องการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
ต่อพนักงาน โดยมีการจัดประชุมทั้งหมด 4 ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ 1 วันที่ 13 มีนาคม 2566

ครั้งที่ 2 วันที่ 12 มิถุนายน 2566

ครั้งที่ 3 วันที่ 11 กันยายน 2566

ครั้งที่ 4 วันที่ 12 ธันวาคม 2566

•	 ส�ำรวจความต้องการอบรมพัฒนาพนักงานประจ�ำปี 2566 เพ่ือน�ำผลการส�ำรวจมาจัดท�ำแผนอบรมให้กับพนักงาน  
และคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น น�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติหน้าที่น�ำมาพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม ตามระเบียบ

•	 ก�ำหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณในหลายช่องทาง เช่น  
เว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการภายใน อีเมล สามารถเข้าถึงได้ง่าย และได้รับความคุ้มครอง 
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•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือน�ำผลการส�ำรวจมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า โดยในปี 2566 ปรากฏผลความพึงพอใจของลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 99.6 ของลูกค้าที่ส�ำรวจทั้งหมด

•	 จัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อให้ความรู้และค�ำแนะน�ำทางด้านการเงินรวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

•	 ท�ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เช่น ร่วมท�ำบุญกฐินสามัคคี 
กับวัดที่อยู่ในชุมชน

•	 สนับสนุนการท�ำสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เช่น สนับสนุนน�้ำดื่มในช่วงเทศกาลต่างๆ

•	 ให้ความรู้ความเข้าใจและข้อแนะน�ำทางด้านการเงินแก่ชุมชนและสังคมเพื่อน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพและหารายได้ 
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•	 พบปะคูค้่ารายส�ำคญัจ�ำนวน 3 แห่ง เพ่ือแสดงความมุง่มัน่ 
ของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการคู ่ค ้ าทางธุร กิจ 
อย่างรบัผดิชอบ มแีนวทางการด�ำเนนิการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี 
กับคู่ค้าประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงและหาแนวทางในการ 
ลดความเสี่ยง หาแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน และ 
สร้างความเข้าใจกับคู่ค้าในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
คูค้่าของบรษิทัฯ (Supplier Code of Conduct) ด�ำเนนิงาน 
ทางธุรกิจท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรม  
ไม่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และร่วมกันต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน

•	 จดัให้พนักงานหรอืผูบ้รหิารเข้าอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มข้ีอมลูท่ีเป็นปัจจบุนัและสร้างความรูค้วามเข้าใจทีถู่กต้อง  
ตลอดจนสามารถซักถามในประเด็นท่ียังมีข้อสงสัยหรือเข้าใจไม่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามข้อก�ำหนด 
หรือหลักเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติ ตัวอย่าง

1.	 อบรมพนักงานก่อนการบรรจุงาน อบรมให้ความรู้ความเข้าใจในความเป็นองค์กรและตําแหน่งงานของพนักงาน 
ทดลองงาน เป็นโครงการท่ีพนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านการอบรม เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานตาม 
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง

2.	 อบรมโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นหัวหน้างาน วันท่ี 7 - 8 มกราคม 2566  ณ ห้องประชุม 301  
บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
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3.	 อบรมให้ความรู้งานวิเคราะห์สินเชื่อ 2566 ในวันที่ 6 กรกฎาคม 2566

4.	 อบรมพัฒนาพนักงาน เรือ่ง การขายโซลาร์เซลล์ในวนัที ่28 ตลุาคม 2566 ณ ห้องประชมุ 301 บรษิทั ศกัดิส์ยามลสิซิง่ จ�ำกัด  
(มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่

5.	 Walk Rally ประจ�ำปี 2566 เป็นโครงการท่ีพนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านการอบรม เพ่ือให้พนักงานได้รับการหล่อหลอม 
พฤติกรรม ปรับทัศนคติ พฤติกรรมในการท�ำงานให้สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม

หมายเหตุ : สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่รายงานประจ�ำปี 2566 หัวข้อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย



ส่วนที่ 2 
นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ ความย่ังยืนของบริษัทฯ  

คณะกรรมการบรษิทั ได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงานของบรษิทัในการขบัเคลือ่นความย่ังยืนองค์กร ให้ความส�ำคญักับการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ โดยมนีโยบายและแผนธุรกิจภายใต้หลกับรรษทัภบิาล มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธิภาพ มเีงนิทุน
และผลก�ำไรท่ีใช้ในการขยายกิจการ มผีลตอบแทนท่ีดแีก่ผูถื้อหุ้นควบคูไ่ปกับการด�ำเนนิธุรกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายด้านความยั่งยืน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนธุรกิจเกิดความย่ังยืน บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย  

แบ่งออกเป็น 3 มิติคือ มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการท�ำให้เป็นองค์กรท่ีมีบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดยใช้นโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  

เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจและเป็นบรรทัดฐานให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน
อย่างเคร่งครัด มีหลักปฏิบัติ 8 ประการ ดังนี้

หลักปฏิบัติ 1	 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หลักปฏิบัติ 2	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ

หลักปฏิบัติ 3	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

หลักปฏิบัติ 4	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

หลักปฏิบัติ 5	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

หลักปฏิบัติ 6	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

หลักปฏิบัติ 7	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

หลักปฏิบัติ 8	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
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ตามหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code หรือ CG Code) มุ่งหมายเพื่อส่งเสริม 
ให้บริษัทเป็นองค์กรด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้เพื่อให้เกิดผล ดังนี้

1.	 องค์กรเจริญเติบโตแบบยั่งยืน

2.	 ส่งเสรมิเรือ่งความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency and Auditable) ความมจีรยิธรรม (Ethic) ความซือ่สตัย์สจุรติ  
(Integrity) ความมีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบในผลของงานที่ท�ำหรือตัดสินใจ (Accountability)  
รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์กร

3.	 มหีลกัจรยิธรรมองค์กร (Code of Conduct) โดยให้บคุลากรทกุระดบัต้องรบัทราบและน�ำไปใช้ในการปฏิบตั ิและมกีลไก 
ที่ใช้ในการติดตามการปฏิบัติตามที่มีประสิทธิผล เช่น การเปิดช่องทางให้มีการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing)

4.	 มกีารก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนนิธุรกิจทีช่ดัเจน โดยมกีารก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์หลกั เป้าหมาย  
รวมทั้งระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) และงบประมาณ 

5.	 มีการก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและอ�ำนาจด�ำเนินการอย่างชัดเจน (Clear lines of responsibility &  
accountability including management of authority)

6.	 มีการติดตามผลประกอบการของบริษัทรวมทั้งผลการด�ำเนินงานด้านต่างๆ โดยมีการทบทวนและปรับกลยุทธ์  
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

7.	 การด�ำเนินงานเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย ซึ่งรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment)

8.	 มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ทีม่ปีระสทิธิผล สามารถผลกัดนัให้งานบรรลวุตัถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดและการก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมสอดคล้องกับหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและผลการปฏิบัติงาน 

9.	 มีการรายงานทางการเงินท่ีน่าเชื่อถือและเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่างๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตาม 
กฎเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

10.	 มกีารบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธิผลท่ัวท้ังองค์กร และส่งเสรมิให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้มกีารพิจารณา 
และบริหารจัดการความเสี่ยงในการด�ำเนินการและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ส�ำคัญอย่างรอบคอบ

11.	 มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังหน่วยงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือรับทราบ 
และด�ำเนินการจัดการความเสี่ยงได้ทันเวลา

12.	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) ส่งเสริมแนวคิดการบริหารจัดการนวัตกรรม  
(Innovation Management) และบริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ สามารถเสริมสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีความหลากหลาย และตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล

13.	 มกีารประสานงานและข้อมลูการด�ำเนนิงานรวมท้ังข้อมลูความเสีย่ง ระหว่างกรรมการ ผูส้อบบญัช ีหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
และฝ่ายจัดการ ด้วยความถี่ที่เหมาะสม

14.	 มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ โดยให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง 
การบริหารงานและการก�ำกับดูแลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิด Check & Balance และเพ่ือเสริมสร้างการท�ำงานของ 
คณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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มิติสังคม
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างความย่ังยืนในการด�ำเนินธุรกิจ และสามารถบริหาร 

กิจการให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและเป็นที่ยอมรับในสังคม โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ในทุกด้านดังนี้

1.	 ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญ 
และสามารถตรวจสอบได้ ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปัน 
ผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

2.	 เคารพสิทธิมนุษยชน โดยจะไม่ท�ำการใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลท้ังทางตรงและทางอ้อม ดูแลไม่ให้ 
ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด  
เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน 
ตามมาตรฐานสากล และคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการ 
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

3.	 ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีมีความสุข 
และยอมรับซึ่งกันและกัน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับเสมือนพ่ีน้อง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  
ในด้านการดูแลพนักงาน บริษัทฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีการอบรมให้พนักงานอย่างต่อเน่ือง มีการก�ำหนดผลตอบแทน 
อย่างเป็นธรรม และการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีโอกาส 
ท่ีจะก้าวหน้า มีการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร และพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับการท�ำงานให้มีความเป็นมืออาชีพ 
บนสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เหมาะสม

4.	 รับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจต่อลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดถือปฏิบัติตามเงื่อนไขของ 
สัญญาที่ได้ท�ำไว้กับลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนด นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส�ำคัญในการ 
ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่เพียงพอแก่การตัดสินใจของลูกค้า และใส่ใจต่อข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือน�ำมา 
พิจารณาปรับปรุงและแก้ไขการบริการให้ดียิ่งขึ้น

5.	 ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ด้วยการยึดมั่นต่อการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของชุมชนและสังคมอันเป็นท่ีที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อมๆ กับการเติบโตของบริษัทฯ นอกจากน้ี  
บริษัทฯ ยึดถือนโยบายท่ีต้องดูแลและสานสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียง และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ  
โดยด�ำเนินโครงการต่างๆ ทีค่�ำนงึถึงความเหมาะสมและประโยชน์ท่ีชมุชนและสงัคมจะพึงได้รบัเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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มิติสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังจิตส�ำนึกโดยมีกรรมการเป็นแบบอย่าง (Role Model)  

ในการสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนให้ความส�ำคัญและช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่างๆ เช่น น�้ำ ไฟฟ้า ขยะ และการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก ดังนี้

1.	 มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงการบริหารจัดการคุณภาพ  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (QSHE)

2.	 ปกป้อง ควบคุม ลดของเสียอันก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ด้วยการเลือกใช ้
วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการจัดการก๊าซเรือนกระจก

3.	 มุ่งมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ พลังงานไฟฟ้า และน�้ำมันอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ

4.	 ส่งเสริมความรู้ และสร้างจิตส�ำนึกของบุคลากรให้ตระหนักถึงผลกระทบของพลังงานและทรัพยากรที่มีผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

5.	 ลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานทดแทน ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารเพื่อลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง

6.	 ประชาสมัพันธ์ สือ่สาร และเผยแพร่ ให้บคุคลในองค์กรและบคุคลภายนอกตระหนักถึงปัญหาสิง่แวดล้อมสร้างจติส�ำนึก  
และทราบถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างใส่ใจในสิ่งแวดล้อม

กรอบการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต่อต้านการทุจริต

•	 การจัดการประเด็นส�ำคัญ
ของธุรกิจ

•	 การจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤติ

•	 การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า

•	 การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

•	 ความโปร่งใสด้านภาษี
•	 นวัตกรรมทางธุรกิจ 

เพือ่สังคม และสิง่แวดล้อม
•	 ความปลอดภยัของข้อมลู 

และระบบสารสนเทศ

สิง่แวดล้อม

สงัคม

เศรษฐกิจ

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรม

•	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
•	 การจูงใจ และรักษาพนักงาน
•	 สุขภาวะ และความปลอดภัยใน

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
•	 การเพิ่มโอกาสเข้าถึง 

บริการทางการเงิน
•	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
•	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ
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เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายตามกรอบการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ดังนี้

1.	 ก�ำหนดเป้าหมายและระยะเวลาที่ชัดเจนในการด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถจัดการต่อประเด็นที่ส�ำคัญของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม

2.	 ก�ำหนดให้มกีลยุทธ์การพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กรท่ีครอบคลมุการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่งองค์กร  
โครงการ และความเสี่ยงใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

3.	 ก�ำหนดให้มกีารประเมนิและตอบสนองประเดน็ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อความย่ังยืนของบรษิทัฯ ทัง้ในมติิสิง่แวดล้อม  
สังคม และเศรษฐกิจ และให้พิจารณาเป็นประเด็นส�ำคัญในการวางแผนธุรกิจ การตัดสินใจทางธุรกิจและกระบวนการ 
ด�ำเนินงาน เพื่อรักษาความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร

การด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการด�ำเนินงานปี 2566

มิติเศรษฐกิจ

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

•	 ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
(Corporate Governance Report of  
Thai Listed Companies (CGR) ในระดบัดเีลศิ

•	 อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings)

•	 ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
(Corporate Governance Report of  
Thai Listed Companies (CGR) ในระดบัดเีลศิ

•	 ผลการประเมินจากโครงการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมผู้ถือหุ้นระดับ “ดีเยี่ยมสมควร
เป็นตัวอย่าง”

•	 อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings)  
ระดับ A

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน 
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

2.	 จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต่อต้านการทุจริต

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน 
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

•	 ไม่มีเรื่องร้องเรียน

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน 
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

•	 ไม่มีเรื่องร้องเรียน

3.	 การจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤติ

•	 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวน 
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk)

•	 ไม่มีเหตุหยุดชะงักจากการให้บริการสินเชื่อ

•	 มีความเสียหายจากเหตุที่อุบัติขึ้นไม่เกิน  
50,000 บาท

•	 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวน 
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

•	 ไม่มีเหตุหยุดชะงักจากการให้บริการสินเชื่อ

•	 ไม่มีความเสียหายจากเหตุที่อุบัติขึ้น

4.	 การบริหารความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจเพื่อปรับปรุง 
การให้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง 
และมีผลการประเมินมากกว่า 70%

•	 มีการส�ำรวจความพึงพอใจเพื่อปรับปรุง 
การให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ได้ 99.6%

5.	 การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

•	 มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างเหมาะสม

•	 จัดล�ำดับคู่ค้ารายส�ำคัญตามหลักเกณฑ ์
การระบุคู่ค้ารายส�ำคัญและเข้าพบคู่ค้า 
รายส�ำคัญจ�ำนวน 3 แห่ง
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การด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการด�ำเนินงานปี 2566

6.	ความโปร่งใสด้านภาษี •	 เปิดเผยนโยบายทางภาษีที่เหมาะสม  
รวมถึงอัตราภาษีที่จ่ายจริง

•	 เปิดเผยนโยบายด้านภาษี และอัตราภาษ ี
ที่จ่ายจริงจ�ำนวน 187 ล้านบาท

7.	นวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่อย่างน้อย  
1 ผลิตภัณฑ์

•	 มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่ 2 ผลิตภัณฑ์

1.	 สินเชื่อที่มีที่ดินเป็นประกัน

2.	 สินเชื่อโซลาร์รูฟท็อป

•	 มีจ�ำนวนนวัตกรรมอย่างน้อย 1นวัตกรรม •	 มีนวัตกรรม 2 นวัตกรรม

1.	 เพิ่มช่องทางการช�ำระค่างวดผ่าน 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส

2.	 ใช้ระบบแอปพลเิคชนั ส�ำหรบับรหิารจดัการ 
ความสัมพันธ์ของลูกค้า (SAK CRM) 

•	 มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนการท�ำงานอย่างน้อย 1 เรื่อง

•	 มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนการท�ำงาน 4 เรื่อง

1.	 ระบบปรับต�ำแหน่ง 
และโยกย้ายพนักงาน

2.	 ระบบแจ้งตรวจสอบข้อมลูเครดติลกูค้า

3.	 ระบบการจดัการแผนงาน

4.	 ระบบการตรวจนับพัสดุ

8.	ความปลอดภัยของข้อมูล 
และระบบสารสนเทศ

•	 ไม่ได้รับผลกระทบและไม่ถูกคุกคาม 
ระบบสารสนเทศของบริษัท

•	 ไม่ได้รับผลกระทบและไม่ถูกคุกคาม 
ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ

มิติสังคม

1.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรม

•	 ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร •	 ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร

2.	 การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน •	 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 
อย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อคน

•	 จ�ำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน  
29 ชั่วโมงต่อคน

3.	 การจูงใจและรักษาพนักงาน •	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงานไม่เกิน 10% •	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 9.30%

4.	สุขภาวะและความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อม 
การท�ำงาน

•	 ไมม่กีรณพีนกังานเสยีชีวติจากการปฏบิตังิาน

•	 เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติถึงขั้นหยุดงาน 
ไม่มากกว่าปีที่ผ่านมา

•	 ไม่มีกรณีพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน

•	 เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติถึงขั้นหยุดงาน 
ไม่มากกว่าปีที่ผ่านมา 
ปี 2566 10 ราย  
ปี 2565 20 ราย 

5.	 การด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างรับผิดชอบ

•	 พิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบ ระมัดระวัง  
ลดความเสีย่งของลกูค้าในการช�ำระคนืเงนิต้น 
หรือดอกเบี้ยตามก�ำหนด

•	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแล 
ในการช่วยเหลือลูกหนี้

•	 เพิ่มกระบวนการตรวจสอบข้อมูลเครดิตกับ 
บริษัทฯ ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ

•	 ช่วยเหลือลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ 
คลินิกแก้หนี้ได้จ�ำนวน XX ราย
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การด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการด�ำเนินงานปี 2566

6.	 การเพิ่มโอกาสเข้าถึง 
บริการทางการเงิน

•	 เปิดขยายสาขาเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 100 สาขา  
ในภาคเหนือ ภาคกลาง และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

•	 สาขาเปิดใหม่ในปีสามารถให้บริการ 
ทางการเงินได้ 200 ล้านบาท

•	 เปิดขยายสาขา 100 สาขา ในภาคเหนือ  
ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

•	 สาขาเปิดใหม่ในปีให้บริการทางการเงินได ้
รวม 187 ล้านบาท

7.	 การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สอบถามผลการด�ำเนินงาน 
ในกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน  
(Opportunity Day)

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจพนักงาน 
และมีผลการประเมินมากกว่า 70%

•	 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สอบถามผลการด�ำเนินงาน 
ในกิจกรรมบริษัทฯ จดทะเบียนพบผู้ลงทุน  
(Opportunity Day) ทั้งหมด 4 ครั้ง

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจพนักงาน 
และมีผลการประเมินได้ 80.84%

มิติสิ่งแวดล้อม

1.	 การจัดการสิ่งแวดล้อม •	 ค่ากระดาษ ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง  
ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ส่งเสริมการให้สินเชื่อโดรนเพื่อการเกษตร 
อย่างน้อย 124 ล�ำ

•	 ให้บริการฉีดพ่นด้วยโดรนเพื่อการเกษตร 
อย่างน้อย 196,000 ไร่

•	 ค่ากระดาษ เพิ่มขึ้น 6% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง  
เพิ่มขึ้น 46% จากปีที่ผ่านมา

•	 ให้สินเชื่อโดรนเพื่อการเกษตร 44 ล�ำ

•	 ให้บริการฉีดพ่นด้วยโดรนเพื่อการเกษตร  
102,767 ไร่

2.	 การใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ค่าน�ำ้มนัรถยนต์ ไม่มากกว่าค่าเฉลีย่ปีทีผ่่านมา

•	 ค่าน�้ำมันรถจักรยานยนต์ ไม่มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ปีที่ผ่านมา

•	 ค่าไฟฟ้า ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ำ ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ำมันรถยนต์ มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ปีที่ผ่านมา 10%

•	 ค่าน�้ำมันรถจักรยานยนต์ มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ปีที่ผ่านมา 8%

•	 ค่าไฟฟ้า เพิ่มขึ้น 7% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ำ ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

3.	 การจัดการด้าน 
สภาพภูมิอากาศ

เปิดเผยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร  
Scope 1 และ Scope 2 (ปีฐาน)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร  
Scope 1 และ Scope 2 ผลรวม  
6,196 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ทวนสอบโดย บริษัท อีซีอีอี จ�ำกัด
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โครงสร้างการด�ำเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนื
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

จ�ำนวน 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ดังนี้

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

และความย่ังยืน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้จัดการ

(นายศิวพงค์ บุญสาลี) ฝ่ายตรวจสอบภายใน

บทบาทและความรับผิดชอบทีเ่กีย่วข้องกบัความยัง่ยนื
1.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนร่วมกับผู้บริหารในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์  

นโยบาย ทิศทางการด�ำเนินงาน และก�ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายภายใต ้
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีจริยธรรม และมีความเท่าเทียม

2.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มหีน้าท่ีและความรบัผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการทบทวน วิเคราะห์  
และเสนอรายชือ่บคุคลทีจ่ะได้รบัการพิจารณาแต่งตัง้ในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผูบ้รหิาร ตลอดจนก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 
และรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการสนับสนุนคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังให้ข้อแนะน�ำด้าน 
การบริหารความเสี่ยง โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานงานเพื่อด�ำเนินการ

4.	 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายที่ก�ำหนด ให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพ่ือความย่ังยืนในการกลัน่กรองประเดน็ส�ำคญัด้านการตรวจสอบ 
บริษัทฯ ในเรื่องต่างๆ เช่น รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย  
กรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ผู้สอบบัญชี รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น พร้อมทั้งรายงาน 
หรือให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในประสานงานเพื่อด�ำเนินการ
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6.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือความยั่งยืนในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการในการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมติดตามดูแลให้มีการน�ำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม และสอดรับกับหลักปฏิบัติสากล  
โดยมีโครงสร้างการด�ำเนินงานดังนี้

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน

ประธานคณะท�ำงาน 
ด้านความยั่งยืน

คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน

เลขานุการคณะท�ำงาน 
ด้านความยั่งยืน

เลขานุการคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีรั่บผิดชอบ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีอ�ำนาจในการด�ำเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

1.	 มีอ�ำนาจในการเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้ท่ีเห็นสมควรเข้าร่วมประชุมหรือขอให้ชี้แจงหรือให้ข้อมูล 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ตามความจ�ำเป็น

2.	 มีอ�ำนาจในการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพื่อให้ความเห็น 
หรือค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น

3.	 มีอ�ำนาจในการแต่งตั้งและก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานเพื่อช่วยในการ 
ก�ำกับดูแลด้านธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการจัดการความยั่งยืน ตามความจ�ำเป็น และมีอ�ำนาจ 
ในการสัง่การและควบคมุการปฏบิตังิานคณะอนกุรรมการดังกล่าว เพ่ือให้บรษิทัฯ มกีรอบโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด�ำเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

1.	 จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายความย่ังยืน จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน นโยบาย 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐและขององค์กร 
ที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พร้อมน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรม การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และการวางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน
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3.	 เสนอแนวปฏบิตัด้ิานการก�ำกับดแูลกิจการ แนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจรติและการจดัการความย่ังยืน 
ต่อคณะกรรมการบริษัท มีการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
พร้อมท้ังให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการและ 
แนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและการจัดการความยั่งยืน

4.	 ก�ำกับดแูลการปฏิบติังานของผูบ้รหิารให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายความย่ังยืน นโยบายต่อต้าน 
การคอร์รปัชนั ให้มกีระบวนการท�ำงาน การวัดผลการด�ำเนนิงาน และมกีารเปิดเผยในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม  
รวมทั้งสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและนโยบายความยั่งยืนร่วมกับกรรมการ 
และฝ่ายจัดการ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว

5.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ นโยบายความย่ังยืน จรยิธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏบิตัใินการท�ำงาน นโยบายต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอ้างอิงกับข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact-UNGC) แนวปฏบิตัสิากล กฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงานภาครฐั 
และองค์กรทีท่�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลบรษิทั เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ พร้อมทั้งน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติการปรับปรุง

6.	 รายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายความย่ังยืน นโยบาย 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และประเด็นที่ส�ำคัญเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการการต่อต้านการทุจริต ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการจัดการความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

7.	 ก�ำกับดูแลและติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืนก�ำหนดขึ้น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะและการสนับสนุนที่จ�ำเป็น

8.	 ประสานงานกับคณะกรรมการชุดย่อย และคณะท�ำงานต่างๆ ในการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ  
การจดัการความย่ังยืน การต่อต้านการทจุรติ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และให้ค�ำแนะน�ำตามความจ�ำเป็น

9.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับและผู้ท่ีเก่ียวข้องตระหนักและเข้าใจถึง 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายความย่ังยืน จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน  
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง

10.	 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันตลอดจนแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต

11.	 ให้ความเหน็ชอบรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัอนมุตัก่ิอนการเปิดเผยต่อสาธารณชน

12.	 ปฏิบตักิารอืน่ใดตามท่ีคณะกรรมการบรษิทัเห็นสมควรและมอบหมายให้ด�ำเนนิการ เพ่ือให้การด�ำเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ 
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้

ประธานคณะท�ำงานด้านความยั่งยืน
1.	 ขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติ ในกระบวนการด�ำเนินงานในทุกส่วนงาน

2.	 รบัการรายงานจากเลขานุการคณะท�ำงาน เพ่ือทบทวน พิจารณาผลการด�ำเนนิงาน และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั

3.	 พิจารณาอนุมัติโครงการและงบประมาณ เพื่อด�ำเนินการด้านความยั่งยืนจากคณะท�ำงาน

4.	 ก�ำหนดเป้าหมายหลักของการด�ำเนินงานในระดับปฏิบัติการ

เลขานุการคณะท�ำงานด้านความยั่งยืน
1.	 ประสานงานกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

2.	 รายงานผลการด�ำเนินงานในระดับปฏิบัติการต่อประธานคณะท�ำงาน

คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน
1.	 ประชุมวางแผน เพื่อเสนอแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

2.	 ก�ำหนดมาตรการและกระบวนการติดตามด้านความยั่งยืน

3.	 รายงานผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน



ส่วนที่ 3  
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนตามประเด็นท่ีเป็นสาระส�ำคัญของธุรกิจ ที่สามารถเชื่อมโยงและน�ำไปสู่การสร้างมูลค่า 
ในระยะยาวให้แก่องค์กร ตลอดจนมีส่วนในการตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)  
โดยในกระบวนการระบุประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว และ 
น�ำประเดน็ทีเ่ป็นสาระส�ำคญัเสนอคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยัง่ยืนทบทวน ก่อนเสนอคณะกรรมการบรษิทัพิจารณารบัรอง 
เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบรษิทั

กระบวนการก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
บริษัทก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนจากการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจและผลกระทบ 

ต่อธุรกิจ โดยมีกระบวนการก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

1.	 การระบุประเด็นความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 

บริษัทฯ รวบรวมข้อมูลประเด็นส�ำคัญจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ  
ทีเ่หมาะสมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ เช่น การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชมุหรอืสอบถามผลการด�ำเนนิงาน การท�ำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ การให้ความรู ้การพบปะ เป็นต้น นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้สรปุประเดน็ท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจตามความเหน็ 
ของผู้บริหารของบริษัทฯ ในการประชุมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจ โดยมีประเด็นทั้งหมด 15 ประเด็น

2.	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น

ประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ระบุ โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย  
แบ่งตามกลุ่มประเด็นหลักคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือด�ำเนินการตอบสนองตามล�ำดับความส�ำคัญ
ของประเด็น

3.	 การทวนสอบประเด็นส�ำคัญ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืนได้ร่วมกันทวนสอบประเด็นต่าง ๆ ถึงความครอบคลุมในการด�ำเนินธุรกิจ 
และความส�ำคัญที่บริษัทฯ ควรให้การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และ 
มอบหมายให้ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องน�ำไปด�ำเนินการต่อในการก�ำหนดแผนงานหรือโครงการ

4.	 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ น�ำสิ่งที่ได้ด�ำเนินการมาทบทวนความสอดคล้องตามนโยบายเป็นระยะ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่บริษัทฯ ก�ำหนด และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอยู่เสมอ



รายงานความยั่งยืน 2566
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ล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความยั่งยืน

ล�ำดับ ประเด็นความยั่งยืน ตอบสนองตามเป้าหมาย SDGs

1 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
(Customer Relationship Management)

2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Privacy and Security)

3 ก�ำกับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
(Governance & Compliance)  

4 การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
(Innovation & Technology Management)

5 การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ
(Risk & Crisis Management)  

6 การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
(Objective & Target Achievement)  

7 ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม
(Reliable Appropriate Information)

8 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
(Technology Change)

9 การพัฒนาทุนมนุษย์
(Human Capital Development)

10 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(Occupational Health and Safety)

11 การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
(Talent Attraction & Retention)

12 การช่วยเหลือสังคม
(Contribution to Society)    

13 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Change)

14 การจัดการพลังงาน
(Energy Management)   

15 การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
(Eco Efficiency)  
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ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

ส�ำคัญมาก

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

คว
าม

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผ

ู้มีส
่วน

ได
้เส

ีย

ส�ำคัญมากส�ำคัญ

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การช่วยเหลือสังคม

การพัฒนาทุนมนุษย์

การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การจัดการพลังงาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลสารสนเทศ

การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

ก�ำกับดูแลและปฏิบัติตามกฏระเบียบ

การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี



ส่วนที่ 4 
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
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ภาพรวมผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบรษิทั มีการพิจารณาการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ตามนโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
มีการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน ตลอดจนเพื่อให้บริษัทฯ มีการบริหาร 
จัดการให้องค์กรเติบโตและสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังปัจจุบันและอนาคตได้อย่างย่ังยืน ตอบสนองเป้าหมาย 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินความย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืนของ 
สหประชาชาต ิ(Sustainability Development Goals : SDGs) โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

1.	 เข้าร่วมประเมินความย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ ้นย่ังยืน  
(SET ESG Ratings) ในระดบั A

2.	 ก�ำกับติดตามการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติส�ำหรับนโยบายส�ำคัญกับผู้รับผิดชอบปฏิบัติโดยฝ่ายควบคุมภายในเป็น 
ผู้ก�ำกับติดตามการปฏิบัติให้ถูกต้อง และฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประเมินเรื่องของการปฏิบัติและความเพียงพอ 
เหมาะสมของการควบคุม

3.	 สอบทานการด�ำเนินงานเพ่ือความย่ังยืนกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องตามเกณฑ์การประเมินหุ้นย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

4.	 ทบทวนเพ่ือปรับปรุงประเด็นสาระส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร (Materiality) ให้ครอบคลุมการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 
ในมติบิรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยการพิจารณาความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risks)  
และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อตอบสนองในประเด็นเหล่านั้น

5.	 เสนอพิจารณาปรับปรุงนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและการกระท�ำผิด (Whistle Blowing Policy) ให้เกิด 
ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น ทั้งกระบวนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบและช่องทางท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด รวมไปถึงการแจ้งเบาะแส  
การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนการทุจริตและกระท�ำผิด และการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานผู้แจ้งเบาะแส

6.	 เสนอพิจารณานโยบายและแนวปฏบิตัใินการจดัหาและคดัเลอืกคูค้่า โดยมกีารก�ำหนดเกณฑ์การคดัเลอืกคูค้่าให้ชดัเจน 
มากย่ิงข้ึนด้วยการค�ำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับคู่ค้า ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG Risk)

7.	 จัดท�ำรายงานความย่ังยืนประจ�ำปีข้ึนเป็นฉบับแรก เพ่ือรายงานผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมายท่ีบริษัทก�ำหนด 
และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจองค์กรมากขึ้น

8.	 จดัจ้างทีป่รกึษาคาร์บอนฟุตพริน้ท์องค์กรวางรากฐานในการด�ำเนนิงานลดก๊าซเรอืนกระจกให้เกิดความเป็นรปูธรรมมากขึน้  
โดยเริ่มด�ำเนินการลดก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 
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ความยั่งยืนมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
บรษิทัฯ มุง่มัน่ต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มคีวามเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คงและย่ังยืนด้วยการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่ผูถื้อหุน้และคณุค่าร่วม 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เพ่ือให้มรีะบบธรรมาภิบาลทีดี่ (Good Corporate Governance) โดยได้ก�ำหนดนโยบายก�ำกับดแูลกิจการ การปฏิบตัติามจรรยาบรรณ 
และจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานน�ำไปปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีการประกาศ 
และสือ่สารให้ทราบ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.saksiam.com ซึ่งบริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

กรรมการบริษัท
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักับการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ภีายในองค์กร เพ่ือให้การบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

และมีความโปร่งใส ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริม 
การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

ประสิทธิผลของคณะกรรมการ

จ�ำนวนครั้งที่จัดการประชุม

6 ครั้งต่อปี
เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน

9 ครั้งต่อปี

ประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย

การประเมินผลของ 
คณะกรรมการเพื่อการพัฒนา

การประเมินตนเองของ 
คณะกรรมการรายคณะ

การประเมินตนเองของ 
คณะกรรมการรายบุคคล

การอบรมพัฒนากรรมการ

Succession Plan  
ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่ส�ำคัญ

การส่งเอกสารการประชุมล่วงหน้า

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน

อย่างน้อย 7 วันท�ำการ

อย่างน้อย 5 วันท�ำการ

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการทุกคน

ไม่น้อยกว่า  
75%
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การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ วันที่ลาออก/ 
พ้นต�ำแหน่ง

การเข้าร่วม
ประชุมของ
กรรมการ

ร้อยละ 
ของการเข้าร่วม
ของกรรมการ

เข้าประชุม  
AGM

เข้าประชุม  
EGM

1.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์  
(ประธานกรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

2.	 นายพูนศักดิ์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

3.	 นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ 
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

4.	 นางโสภิดา สุกใส 
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

5.	 ว่าที่ ร.ต. ชวลิต ภานผา 
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

6.	 นายศิวพงศ์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

7.	 นางเรณู วิลาศร ี
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

8.	 นางนันทนา สังขวิจิตร  
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

9.	 นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ 
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

10.	นางวรนชนันท์ พงศ์สุรางค์  
(กรรมการ)

- 9/9 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

11.	นายศิริเดช เอื้องอุดมสิน 
(กรรมการ)

- 8/8 100.00 เข้าร่วม เข้าร่วม

12.	นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม  
(กรรมการ)

- 4/4 100.00 ไม่เข้าร่วม ไม่เข้าร่วม

13.	นางสาวศันศนีย์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

- 4/4 100.00 ไม่เข้าร่วม ไม่เข้าร่วม

การประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ด้วยตนเองประจ�ำปี

1.	 คณะกรรมการบริษัท ร้อยละ 94.08

2.	 กรรมการรายบุคคล ร้อยละ 96.36

3.	 คณะกรรมการชุดย่อย

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ ร้อยละ 100

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ร้อยละ 96.30

•	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ร้อยละ 97.19

•	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ร้อยละ 100

4.	 กรรมการผู้จัดการ ร้อยละ 93.93
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การพัฒนาและอบรมความรู้ของกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ การเข้าร่วมอบรม 
และพัฒนากรรมการ ประวัติการเข้าร่วมอบรม

นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์  
(ประธานกรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2550: Director Certification Program (DCP)

•	 2551: Role of the Chairman Program (RCP)

อื่นๆ

•	 2552: Successful Formulation & Execution of 
	 Strategy

นายพูนศักดิ์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2555: Director Accreditation Program (DAP)

นางจินตนา บุญสาลี  
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2558: Director Accreditation Program (DAP)

นางโสภิดา สุกใส  
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2559: Director Accreditation Program (DAP)

ว่าที่ ร.ต. ชวลิต ภานผา 
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2559: Director Accreditation Program (DAP)

นายศิวพงศ์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2558: Director Accreditation Program (DAP)

นางเรณู วิลาศร ี
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2561: Director Accreditation Program (DAP)

นางนันทนา สังขวิจิตร 
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2559: Director Accreditation Program (DAP)

นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ 
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2562: Board Nomination and Compensation 
Program (BNCP)

•	 2562: Director Accreditation Program (DAP)

•	 2565: Strategic Board Master Class (SBM)

นางวรนุชนันท์ พงศ์สุรางค์  
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2562: Director Accreditation Program (DAP)

•	 2565: Subsidiary Governance Program (SGP)

นายศิริเดช เอื้องอุดมสิน 
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2555: Director Certification Program (DCP)

นางสาวนิสากร จึงเจริญธรรม 
(กรรมการ)

ไม่ได้เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2564: Director Certification Program (DCP)

นางสาวศันศนีย์ บุญสาล ี
(กรรมการ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

•	 2566: Director Accreditation Program (DAP)
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การสืบทอดต�ำแหน่ง Succession Plan ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่ส�ำคัญ

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ส�ำหรับต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร  
กรรมการ ผู ้จัดการ ผู ้บริหารระดับสูง และต�ำแหน่งในสายงานหลัก โดยพิจารณาจากทักษะ ความรู ้ความสามารถ  
ผลการปฏิบัติงานและความพร้อมของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ

คู่ค้าธุรกิจ
ด้วยธุรกิจสินเชื่อมีองค์ประกอบในการท�ำธุรกิจท่ีมีความจ�ำเป็นต้องพ่ึงพาการด�ำเนินงานจากธุรกิจอื่นที่หลากหลาย  

เช่น บริษัทรับจ้างท�ำป้ายโฆษณา อุปกรณ์ส�ำนักงาน ผู ้ให้บริการด้านการส่ือสาร ฯลฯ ท่ีเป็นผู ้มีส่วนได้เสียกลุ ่มคู ่ค้า 
ทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อคู่ค้าตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู ่ค้า  
ด้วยตระหนกัถึงความส�ำคญัของการจดัหาและสนบัสนุนคูค้่าท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม โดยบรษิทัฯ ก�ำหนดให้มจีรรยาบรรณ
ส�ำหรบัคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เป็นส่วนหนึง่ของเกณฑ์ในการคดัเลอืกคูค้่าธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม เป็นธรรม 
พิจารณาถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�ำเนนิงานซึง่ครอบคลมุไปถงึประเดน็ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล  
(ESG Risk)

การจัดซื้อจัดจ้าง

การจดัซือ้จดัจ้างซึง่เป็นกระบวนการส�ำคญัทีส่นบัสนนุให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างราบรืน่ จงึก�ำหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง  
ตามประกาศนโยบาย มกีารพิจารณาคดัเลอืกอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏิบตัแิละประเมนิความเสีย่งเพ่ือให้การจดัซือ้จดัจ้าง 
มมีาตรฐานชดัเจนตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้วยการสร้างความเชือ่มัน่ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีผ่านการด�ำเนินการจดัซือ้จดัจ้าง
ที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรม

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการปฏิบัติตามนโยบายจัดซื้อจัดจ้างทุกรายการ

ระยะเวลาการช�ำระเงิน

บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติส�ำหรับระยะเวลาการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า ด้วยการยึดถือปฏิบัติตามสัญญา 
จรรยาบรรณ ตามค�ำมั่นที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมส�ำหรับระยะเวลาการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า โดยได้ก�ำหนด 
หลักเกณฑ์การใช้เงิน (Cash out flow) เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาได้อย่างถูกต้อง หลีกเลี่ยงการฟ้องร้อง
หรือเสียชื่อเสียง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดสภาพคล่องทางการเงินและสามารถด�ำเนินธุรกิจ 
ต่อไปได้อย่างยั่งยืน

ในปี 2566 บริษัทฯ มีระยะเวลาเฉลี่ยของการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า ไม่เกิน 30 วัน

การเยี่ยมเยียนคู่ค้า

บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะท�ำงานเข้าเยีย่มชมสถานประกอบการและร่วมหารอืการเป็นคูค้่าทางธุรกิจในกลุม่คูค้่ารายส�ำคญัโดยตรง 
ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ตามเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้ารายปัจจุบัน เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจและความสัมพันธ์ด้วยการ 
รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจากคู่ค้าและส�ำรวจการใช้แรงงานจ�ำนวน 3 แห่งคือ 1. บริษัท โตโยต้าอุตรดิตถ์  
ผู้จ�ำหน่ายโตโยต้า จ�ำกัด 2. ไทยมาร์ทอุตรดิตถ์ 3. หจก.ซุปเปอร์โฆษณา

ในปี 2566 คู่ค้าของบริษัทฯ ไม่ม ีการปฏิบัติที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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เจ้าหนี้
บริษัทฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อก�ำหนดต่างๆ ของสัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัด รวมท้ังการช�ำระคืนเงินต้น  

ดอกเบี้ยและการดูแลหลักประกันต่างๆ ภายใต้สัญญาท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง  
อันจะท�ำให้เจ้าหน้ีเกิดความเสียหาย หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ 
ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ม ีการปฏิบัติที่เป็นการผิดสัญญาต่อเจ้าหนี้

คู่แข่ง
บริษัทฯ ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการ 

ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น และไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 
ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ม ีข้อพิพาทในการด�ำเนินธุรกิจกับคู่แข่ง

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีเงินทุนในการ 

ประกอบอาชีพ และลูกค้าเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญ บริษัทฯ จึงให้ความใส่ใจในการบริหารจัดการการด�ำเนินงาน 
ด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า

ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศ สกส2.4/2563 เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct) บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ ตามประกาศนโยบาย  
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้ลูกค้าได้รับค�ำแนะน�ำท่ีตรงกับความประสงค์ ความสามารถ
ทางการเงินและความสามารถในการท�ำความเข้าใจผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยไม่รบกวนลูกค้า ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
เพียงพอในการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการขาย รวมถึงสามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารกบับรษิทัฯ อืน่ได้อย่างสะดวก ได้รบัผลติภัณฑ์และบรกิารทีเ่ป็นธรรมท้ังด้านราคาและเงือ่นไขตรงกับความประสงค์และ 
ความสามารถของลกูค้า เกิดความเข้าใจในสทิธิและหน้าท่ีเก่ียวกับการใช้บรกิารทางการเงนิโดยพนักงานท่ีได้รบัการอบรมเป็นอย่างดี

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ม ีเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการสินเชื่อ
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จัดท�ำระบบข้อมูลในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (SAK CRM)
บริษัทฯ มุ ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (SAK CRM) เพ่ือเก็บรวบรวมความต้องการของ 

ผู ้ที่ประสงค์จะใช้บริการสินเชื่อ โดยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนในการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างเหมาะสม  
และตรงกับความต้องการมากที่สุด จากผลการด�ำเนินงานท่ีผ่านมา สามารถพัฒนากระบวนการท�ำงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
และเปลี่ยนสถานะจาก lead เป็นลูกค้าได้รวดเร็วมากขึ้น

ในปี 2566 สามารถเปลี่ยน lead เป็นลูกค้าจากการใช้ระบบนี้ได้ทั้งหมด 34.49%

บริการนายหน้าประกันวินาศภัย
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย โดยได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัต ิ

ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
ตั้งแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 และเริ่มให้บริการลูกค้าในปี 2564 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก 
ด้านบริการประกันภัยให้แก่ลูกค้าและช่วยเหลือในการเบิกเคลมประกันภัยเพ่ือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  
หรือสูญเสียทรัพย์สิน หรือบาดเจ็บแล้วแต่กรณีตามประเภทประกันวินาศภัย โดยบริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ให้บริการ ได้แก่

ประกันภัย 
ภาคบังคับ พ.ร.บ.  
รถจักรยานยนต์ 
และรถยนต์ 
(Compulsory  
Third Party  

Insurance : CTP)

ประกันภัย 
โจรกรรม (Burglary 

Insurance)

ประกันภัย 
อุบัติเหตุส่วนบุคคล 

(Personal  
Accident : PA)

ประกันภัย 
ผู้ขับขี่ไม่ระบุชื่อ 
(Unnamed  
Driver : UD)

ประกันภัย 
รถยนต์ภาคสมัครใจ 
(Voluntary Motor 

Insurance)

ในปี 2566 บริษัทฯ ให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัยรวมจ�ำนวน 170,825 กรมธรรม์ มีรายได้รวมประมาณ  
12.5 ล้านบาท และสามารถให้การช่วยเหลือลูกค้าในการเบิกเคลมประกันภัยได้ท้ังหมด 276 ราย เป็นเงินจ�ำนวนประมาณ  
11.786 ล้านบาท
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ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
เพ่ือยกระดับการให้บริการตามการมีส่วนร่วมของลูกค้า ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญส�ำหรับบริษัทฯ จึงได้จัดท�ำ 

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ ตามรายละเอียด ดังนี้

จากการส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้า ประจ�ำปี 2566 เรื่องการเลือกใช้บริการสินเชื่อศักดิ์สยาม จากจ�ำนวนผู้เข้าร่วม 
การส�ำรวจ 4,920 ท่าน โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า พนักงานให้บริการดี 26.4% และส�ำนักงานใกล้บ้าน 16%  
ดอกเบี้ยถูก 14.4% ผลการประเมินความพึงพอใจได้ 99.6% จากเป้าหมายไม่ต�่ำกว่า 70%

การสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงิน
บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ในปี 2566 ทั้งหมด 100 สาขา  

สร ้างการเติบโตของจ�ำนวนสาขาเ พ่ือเ พ่ิมการเข ้า ถึง 
แหล่งเงินทุนแก่ประชาชน ตามกลยุทธ์การขยายจ�ำนวนสาขา 
ของบริษัทฯ โดยเน้นการเติบโตของจ�ำนวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ 
ผ่านการขยายสาขา และส่งผลให้ลูกค้าและประชาชนสามารถ 
เข้าถึงการให้บริการของบริษัทฯ ได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น  
เศรษฐกิจโดยรวมในระดบัฐานรากมสีภาพเงนิทนุทีค่ล่องตวัขึน้  
ช่วยลดปัญหาหนี้นอกระบบ
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พนักงานให้บริการดี สะดวก รวดเร็ว ส�ำนักงานใกล้บ้าน ต้องการใช้เงิน มผีูแ้นะน�ำ บริษัทฯ มีความน่าเชื่อถือดอกเบี้ยถูก
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ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ   
และข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายรักษาความปลอดภัย ของข้อมูลสารสนเทศ (IT Security Policy) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ในการลดความเสี่ยงของการร่ัวไหลของข้อมูลถูกท�ำลาย เปล่ียนแปลง โดยบุคคลท่ีไม ่ได ้รับอนุญาต โดยบริษัทฯ  
มีผู้ดูแลระบบ รวมทั้งการก�ำหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานในระบบท่ีส�ำคัญต่างๆ มีการทบทวนสิทธ์ิทุกปี มีการพัฒนาระบบแจ้งเตือน 
เมื่อมีผู้บุกรุก มีการสอบทานการเข้าถึงข้อมูลจาก Log File อย่างสม�่ำเสมอและมีการพัฒนาเครื่องมือในการจัดการระบบ  
(Document Management Tools : DMT)

บริษัทฯ ตระหนักถึงการมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือและน�ำมาเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
และเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน โดยคณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดกรอบนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ  
และมกีารตดิตามทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรรมการผู้จัดการ 
ท�ำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในด้านการปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย โดยมีการด�ำเนินการ ดังนี้

การใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ
เพ่ือให้การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ซึ่งจะท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  

และส่งผลให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนบริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ รวมถึงการรายงาน 
การถือครองหลักทรัพย์  

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ด้วยการไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายใน และ/หรือ  
เข้าท�ำนิติกรรมอื่นใด อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ก่อนเปิดเผยสู่สาธารณชน

จัดท�ำระบบสารสนเทศและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
เพ่ือให้ข้อมูลของบริษัทฯ สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมการเข้าถึงและการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศของบริษัทมีความน่าเชื่อถือและสามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตามประกาศ 
นโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครอืข่ายสือ่สารข้อมลู และมีการปฏิบัติในภาพรวม ดังนี้

1.	 มีการควบคุมการเข้าถึงและก�ำหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศแบ่งตามหน้าที่รับผิดชอบในการใช้งาน

2.	 ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบและมารยาทในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน

3.	 การก�ำหนดให้อุปกรณ์เครือข่ายได้รับการต้ังค่าอย่างเหมาะสมกับพ้ืนท่ี สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมทางกายภาพ 
และได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ

4.	 วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความลับต้องท�ำการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อความปลอดภัย

5.	 มีการติดตั้งอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์อยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสมและให้สิทธิเฉพาะผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

6.	 มกีารจดัเตรยีมอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการป้องกันการหยุดชะงกัของระบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนนิงาน  
สามารถกู้คืนระบบได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

7.	 จัดเตรียมระบบให้สามารถเก็บบันทึกประวัติการใช้งาน ระบบแจ้งเตือนสถานะการท�ำงาน และคู่มือการใช้งาน 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ส�ำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นไปตามกฎหมาย บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศนโยบายการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือป้องกันไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศของบริษัทถูกบุกรุก ท�ำลาย แทรกแซง 
การท�ำงาน หรอืถูกโจรกรรมในรปูแบบต่างๆ ท่ีอาจสร้างความเสยีหายต่อการด�ำเนินธุรกิจ บรษิทัฯ ได้ก�ำกับดแูลและบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ด้วยการก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบท่ีสามารถระบุ ป้องกัน ตรวจจับ รับมือ และกู้คืนระบบ 
เมื่อเกิดปัญหา รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์อยู่เสมอ เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดให้มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจตามนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
สื่อสารข้อมูล และระเบียบ ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้พนักงานทุกคนตระหนัก 
และเกิดความเข้าใจในการใช้งานผ่านระบบให้มากขึ้น และทุกครั้งท่ีมีการรับพนักงานใหม่ จะมีการอบรมปฐมนิเทศท่ีมีหัวข้อ 
การใช้งานระบบสารสนเทศและความปลอดภัยไซเบอร์ด้วย

ผลการด�ำเนินงานด้านระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ในปี 2566

 

ข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี ตามพระราชบัญญัต ิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามวัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล โดยจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ 
ถึงรายละเอียดดังกล่าวก่อนได้รับความยินยอมและ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้ง ท้ังน้ี จะบอกกล่าวถึงข้อยกเว้น 
ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล มาตรการรักษาความปลอดภัย ข้อจ�ำกัดในการน�ำข้อมูลไปใช้และคุณภาพของข้อมูล  
ระยะเวลาในการเก็บรกัษาและการท�ำลายข้อมลู สทิธิเก่ียวกับข้อมลู เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมลู ความรบัผดิชอบของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง
กับการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ในช่องทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ จะสือ่สารนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลให้ผูใ้ช้งานได้ทราบ รวมถึงนโยบายการใช้งานคกุก้ี  
(Cookies Notice) และประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ตามสิทธิของผู้ใช้งานในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย

บริษัทฯ จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) และประกาศช่องทางในการ 
ติดต่อสื่อสาร ดังนี้

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 	: นายพิธักษ์ ทาค�ำ

ส�ำนักงานใหญ ่				    : บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)  
						        เลขท่ี 49/47 ถนนเจษฎาบดนิทร์ ต�ำบลท่าอฐิ  
						        จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

โทรศัพท์ 				    : 088-7764049, 065-4727093

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์			   : dpo@saksiam.co.th

มี   การประเมินตนเองตามแนวทางของ          NIST Framework ไม่ม ี
	 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 

	 กับความปลอดภัยของข้อมูล 
	 และการโจมตีทางไซเบอร์

100%
   ของโครงสร้างพื้นฐาน 

            ด้านไอทีได้รับการรับรองโดย 
            มาตรฐานด้านไอทรีะดบัสากล

ไม่ได้ 	รับผลกระทบหรือความเสียหาย 
	 จากการถูกเจาะระบบ
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้ และให้ความส�ำคัญ 

ในการก�ำกับดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีก�ำหนดข้ึนสอดคล้องกับหลักปฏิบัติทางกฎหมาย หน่วยงานก�ำกับดูแล  
ภาครัฐ และองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ตามประกาศนโยบาย การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือรักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และของผู ้ถือหุ ้น  

โดยก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องไว้ 2 เรื่อง คือ รายการที่เกี่ยวโยงกันและสถานการณ์อื่นๆ ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน
บริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมของรายการที่เก่ียวโยงกันอย่างรอบคอบทุกรายการ รวมทั้งก�ำหนดราคาและเง่ือนไข 

ของรายการที่เกี่ยวโยงกันเสมือนว่าเป็นการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) มีการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์  
เง่ือนไขและวิธีการของประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัด รวมท้ังเปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/ 
รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)

2.	 สถานการณ์อื่นๆ ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ มีการด�ำเนินการอย่างเคร่งครัดในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากสถานการณ์อื่นๆ  

นอกจากรายการที่เก่ียวโยงกัน คือ การลงทุนทั่วไป การรับของขวัญ การรับงานวิชาการ งานบริการสาธารณะ เป็นวิทยากร  
หรือการรับต�ำแหน่งใดๆ รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้ท�ำหน้าท่ีโดยตรงในการก�ำกับดูแลระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเส่ียง และกระบวนการ 

ก�ำกับดูแลของฝ่ายบริหารครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านบัญชี การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้อง  
ให้มีซึ่งกลไกในการตรวจสอบท่ีถ่วงดุลกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของทุกสายงานตามแผนงานตรวจสอบที่พิจารณาตามความเสี่ยงองค์กรเป็นส�ำคัญ รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแผนงานตรวจสอบ ควบคุมและก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด และให้รายงานตรง 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจในความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
และงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผลโดยรัดกุม ช่วยลดโอกาสการเกิดความเสียหายต่อองค์กรได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมประชุมกันเพ่ือให้ความเห็นเก่ียวกับความพอเพียงและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน  
โดยคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นต่อระบบการควบคุมภายในเช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักับการก�ำกับดแูลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม และมุง่เน้นการก�ำหนดกลไกท่ีจะน�ำไปสู่ระบบการก�ำกับดแูล 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ดี โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมท้ังค�ำนึงถึงสทิธิและประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทุกภาคส่วน ตามนโยบายการลงทุนและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ในปี 2566 บริษัทย่อยได้ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ในนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างครบถ้วน
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ด้านการรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากพนักงาน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท�ำผิด 

(Whistle Blowing Policy) ซึ่งพนักงานสามารถใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนหรือแจ้งข้อเสนอแนะ รวมถึงการปฏิบัติท่ี 
ไม่เป็นธรรมการละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การกระท�ำผิดกฎหมาย พฤติกรรมที่อาจส่งผลกต่อการทุจริต  
การประพฤติมิชอบของบุคลากร รวมถึงความบกพร่องของระบบควบคุมภายในโดยมีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

ในปี 2566 มีการแจ้งเร่ืองร้องเรียนมายังฝ่ายตรวจสอบภายในทั้งหมด 3 เรื่อง โดยทุกเรื่องได้ตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว  
พบว่า เป็นกรณีที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทั้ง 3 กรณี โดยหลังจากติดตามและตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ 
ตักเตือนพนักงานที่กระท�ำผิดเป็นลายลักษณ์อักษร 1 กรณี

ความโปร่งใสด้านภาษี
บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลการเสียภาษีตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานราชการอย่างครบถ้วนถูกต้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น  

ความเข้าใจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
(หน่วย:บาท)

งบการเงิน 2564 2565 2566

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 758,332,875 887,996,299 936,438,943

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 150,876,081 177,787,611 187,117,506

อัตราภาษีที่แท้จริง 19.90% 20.02% 19.98%

ภาษีที่จ่ายจริง 162,020,977 198,486,788 193,999,488

อัตราภาษีที่จ่ายจริง 21.37% 22.35% 20.72%
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การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะน�ำเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์สูงสุดควบคู่ไปกับการท�ำธุรกิจโดยสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร 

และพนกังานค้นหาวิธีท่ีจะตอบสนองความต้องการและอ�ำนวยความสะดวกผูม้ส่ีวนได้เสยี ในการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
และค้นวิธีการใหม่ ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือท�ำให้เกิดการลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และเพ่ิมการควบคุมอย่างเป็นระบบ  
ตามนโยบายส่งเสรมินวัตกรรม ในปี 2566 มผีลการด�ำเนินงาน ดงันี้

การออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่

ธุรกิจสินเชื่อที่มีที่ดินเป็นประกัน
จากการส�ำรวจความต้องการของลกูค้าพบว่ามคีวามต้องการสนิเชือ่อกีเป็นจ�ำนวนมาก เมือ่ศกึษาถึงการตอบสนองด้านสนิเชือ่ 

ในอตุสาหกรรมเดียวกันประกอบกับการพิจารณาถึงความเสีย่งในการด�ำเนนิงาน บรษิทัฯ จงึจดัท�ำบรกิารสนิเชือ่ท่ีมทีีด่นิเป็นประกัน  
แก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไปโดยมีโฉนดที่ดินเป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ และผู้ขอสินเชื่อเป็นผู ้ถือกรรมสิทธ์ิหลักประกัน 
แต่เพียงผู ้เดียวโดยให้ลูกค้าช�ำระค่างวดที่ประกอบด้วยเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นรายเดือนไม่เกิน 60 เดือน หรือให้ลูกค้า 
ช�ำระค่างวดท่ีประกอบด้วยเงินต้นและดอกเบี้ยเมื่อครบก�ำหนดสัญญา ซึ่งมีระยะเวลาไม่เกิน 4 เดือน ทั้งน้ี การพิจารณาวงเงิน 
ให้สินเชื่อ บริษัทฯ จะพิจารณาจากมูลค่าหลักประกัน ความสามารถในการช�ำระหนี้ ให้ครอบคลุมถึงภาระหนี้ท้ังหมด  
โดยการตรวจสอบข้อมูลเครดิตเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อแก่ลูกค้าตามหลักเกณฑ์ ในการตรวจสอบข้อมูลเครดิต 
ที่ก�ำหนด การตรวจสอบประวัติลูกค้าและผู้ค�้ำประกัน (ถ้ามี) และการตรวจสอบข้อมูลในพ้ืนท่ี และท�ำการประเมินราคาท่ีดิน 
จากส�ำนักงานที่ดิน เป็นต้น

สินเชื่อที่มีท่ีดินเป็นประกัน บริษัทฯ จะได้รับรายได้ดอกเบี้ย รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้ค่าบริการอื่นจากการให้สินเชื่อ  
ในอัตราที่ตกลงร่วมกันตามสัญญา ทั้งน้ี อัตรารวมสูงสุดของรายได้ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียมรวมกันแล้ว  
ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี (Effective Rate) โดยก�ำหนดวงเงินให้สินเชื่อสูงสุด 200,000 บาท ระยะเวลาสูงสุด 60 เดือน  
หรือช�ำระ 1 งวด ระยะเวลา 1 - 4 เดือน

ธุรกิจสินเชื่อโซลาร์รูฟท็อป (Solar Rooftop)
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อโซลาร์รูฟท็อป (Solar Rooftop) 

แก่ลูกค้ารายย่อยท่ัวไปท่ีมีความประสงค์จะซื้อและติดต้ัง 
โซลาร์รูฟท็อป เพ่ือช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายไฟฟ้าและเป็น 
การสนับสนุนการใช้แหล่งพลังงานท่ีไม่ส ่งผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม ท้ังน้ี บรษิทัฯ จะใช้ผลติภณัฑ์ท่ีจ�ำหน่าย จากบรษิทั 
ศักดิ์สยาม ทีซี เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด โดยบริษัทฯ จะพิจารณาจาก
ความสามารถในการช�ำระหนีใ้ห้ครอบคลมุถึงภาระหน้ีทัง้หมด 
โดยการตรวจสอบข้อมูลเครดิตเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา 
ให้สินเชื่อแก่ลูกค้า ตามหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบข้อมูล
เครดิตที่ก�ำหนด

สินเชื่อโซลาร์รูฟท็อป (Solar Rooftop) บริษัทฯ จะได้รับ 
รายได้ดอกเบี้ย รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้ค่าบริการอื่น 
จากการให ้  สินเชื่อในอัตราที่ตกลงร ่วมกันตามสัญญา  
ท้ังนี้ อัตรารวมสูงสุดของรายได้ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ  
หรือค่าธรรมเนียมรวมกันแล้ว ต้องไม่เกินร้อยละ 9.96 ต่อปี  
(Effective Rate) โดยก�ำหนดวงเงนิให้สนิเชือ่สงูสดุ 1,000,000 บาท  
ระยะเวลาสูงสุด 96 เดือน
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การสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านดิจิทัล ในปี 2566
บริษัทฯ ได้พัฒนานวัตกรรมและการท�ำงานในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย

ด้านการเงิน 
1.	 SAK Payment การโอนเงินให้ลูกค้า Direct Credit เมื่อสัญญาได้รับอนุมัติ เดิมบริษัทฯ จ่ายเงินกู้ให้กับลูกค้า 

ด้วยเงินสดเพียงอย่างเดียว ซึ่งได้พัฒนาให้สามารถจ่ายเงินให้กับลูกค้าด้วยการโอนเงินเข้าบัญชีของลูกค้า  
เพ่ือรองรับลูกค้าท่ีมีความพร้อมและความประสงค์ โดยเริ่มต้นขยายการให้บริการครอบคลุมทุกสาขาต้ังแต่ปี 2565  
และปัจจุบันได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า โดยมีรายการโอนเงินให้ลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2.	 การรับช�ำระเงินค่างวดด้วย QR Code ผ่านจุดบริการ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส และ Cross Bank Bill Payment  
จากเดมิลกูค้าต้องตดิต่อผ่านสาขาของบรษิทัฯ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการช�ำระเงนิ และเป็นการตอบสนอง 
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงโดยหันมาใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับตนเองมากขึ้น

ด้านลูกค้า
1.	 SAK CRM ระบบที่ช่วยในการเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการ ผ่าน Application  

เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน

2.	 Application “ศักดิ์สยาม” เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลการท�ำสัญญา ประวัติการช�ำระเงิน และการติดต่อ 
ส�ำนักงานสาขาใกล้บ้านได้สะดวก โดยสามารถเริ่มใช้งานได้ในปี 2566 และอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ครอบคลุม 
ทุกผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 
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น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอนการท�ำงาน
บริษัทฯ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและวิธีการท�ำงานให้สอดคล้องกับการเทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนการท�ำงาน  

ลดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากรป้องกันการเกิดทุจริต ง่ายต่อการเข้าถึงและปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมด้านกระบวนการท�ำงาน ดังนี้

1. ระบบปรับต�ำแหน่งโยกย้ายพนักงาน 

ในการจัดท�ำเอกสารบันทึกข้อความเสนอขอโยกย้ายหรือปรับต�ำแหน่งพนักงานให้สะดวก 
ต่อผู้ย่ืนแบบฟอร์ม ผู้อนุมัติและฝ่ายบุคคลสามารถติดตามตรวจสอบสถานะของตนเองได้  
ท�ำให้ข้อมูลที่ย่ืนเข้ามาในระบบจะได้รับการพิจารณาทุกครั้ง และสามารถเรียกดูประวัติ 
การโยกย้ายหรือปรับต�ำแหน่งย้อนหลังได้ ออกรายงาน Excel เพ่ือน�ำข้อมูลส่งมอบ 
แก่ส่วนงานอื่นๆ ระบบจะสามารถปรับข้อมูลให้อัตโนมัติทันที หากผ่านการอนุมัติจาก 
กรรมการผูจ้ดัการ เกิดความสะดวกในทุกส่วนงานลดภาระงาน และการใช้กระดาษในการด�ำเนนิงาน  
ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคลท่ีต้องปรบัปรงุข้อมลูทุกครัง้หากมกีารโยกย้ายหรอืปรบัต�ำแหน่งงาน

2. ระบบแจ้งตรวจสอบข้อมูลเครดิตลูกค้า 

ระบบแจ้งตรวจสอบข้อมูลเครดิตลูกค้าเพ่ือช่วยให้กระบวนการพิจารณาก่อนให้สินเชื่อเป็นไป 
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  
เมื่อพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อแจ้งความประสงค์ขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตลูกค้า จะสามารถ 
ติดตามการรายงานผลจากส่วนงานข้อมูลเครดิตได้ทันที มีการอัปโหลดไฟล์เอกสารส�ำคัญของ
ลูกค้าจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการสืบค้น

3. ระบบการจัดการแผนงานประจ�ำเดือน 

เพ่ือให้การอนุมัติแผนงานประจ�ำเดือนผ่านระบบ เพ่ือน�ำมาจัดท�ำข้อมูล ผู้ปฏิบัติยังสามารถ
ติดตามแผนงานและรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนของตนเองได้ ท�ำให้สะดวก 
ในการวางแผนตดิตามของผูบ้งัคบับญัชา ลดการด�ำเนนิงานจากเดมิท่ีต้องใช้กระดาษ และสามารถ
ดปูระวตักิารวางแผนงานย้อนหลังของตนเองได้

4. ระบบการตรวจนับพัสดุ 

เพ่ือให้การตรวจนับทรัพย์สินสามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันและรวดเร็ว  
และให้มีหลักฐานการตรวจนับของผู้ด�ำเนินการท่ีชัดเจน สะดวกต่อการตรวจสอบ การรับรอง  
การอนุมัติ สามารถสรุปผลและรายงานการตรวจนับได้ทันที

ระบบ 
ปรับต�ำแหน่ง 

โยกย้าย 
พนักงาน

ระบบ 
แจ้งตรวจสอบ
ข้อมูลเครดิต 

ลูกค้า

ระบบ 
การจัดการ 

แผนงาน 
ประจ�ำเดือน

ระบบ 
การตรวจนับ 

พัสดุ



รายงานความยั่งยืน 2566

58

การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ  
บรษิทัฯ ด�ำเนนิการให้มรีะบบบรหิารความเสีย่ง ตามประกาศนโยบาย เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและใช้ด�ำเนนิงานได้อย่างเป็นรปูธรรม  

ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บริษัทฯ สามารถวางแผนเพ่ือด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว รวมท้ังสร้างความในการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยีว่าการด�ำเนนิธุรกิจและการด�ำเนินงานด้านต่างๆ สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้  
มีการบริหารและติดตามความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือด้านการบริหารความเสี่ยงตามตัวชี้วัดเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

การปฏิบัติงานของคณะท�ำงานด้านความเสี่ยง
บริษัทฯ จัดตั้งคณะท�ำงานด้านความเสี่ยงตามสายงานท่ีมีการประชุมทุกไตรมาส และในปี 2566 มีการจัดประชุม 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังหมด 4 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง  
และมีผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

มีการติดตามความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงส�ำหรับปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ โดยสอบทานจากรายงาน 
การบริหารความเสี่ยงซึ่งฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู ้จัดท�ำขึ้นโดยรวบรวมมาจากคณะประสานงานและก�ำกับการบริหาร 
ความเสี่ยงท่ีประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละฝ่ายงานของบริษัทฯ โดยมีการเปรียบเทียบระดับความเส่ียงของปัจจัยเส่ียงต่างๆ  
ในไตรมาสปัจจุบัน กับไตรมาสท่ีผ่านมาและระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) จากผลการด�ำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด (Key Risk Indicator หรือ KRI) ซึ่งสามารถบ่งชี้ถึงประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง เพ่ือติดตามดูแนวโน้ม 
ระดบัความเสีย่งของแต่ละปัจจยัเสีย่ง และพิจารณาปรบัปรงุหรอืเพ่ิมเติมกจิกรรมควบคุมในกรณีท่ีระดับความเส่ียงมแีนวโน้มท่ีสงูขึน้  
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งในการประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะพิจารณา 
ประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ท่ีส�ำคัญตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร โดยมีการท�ำ Risk Mapping  
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลความเสี่ยงกับหน่วยงานต่างๆ ที่ลักษณะงานมีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงองค์กร  
เช่น ประเด็นข้อตรวจพบและติดตามของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ยังมิได้ด�ำเนินการปรับปรุงการควบคุมหรือด�ำเนินการ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (Audit Findings, Outstanding Follow-up items) และประเด็น Non-Compliance ของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย รวมทั้งติดตามรายงานสถานการณ์และปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร 
ที่พิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร นอกจากน้ียังมีการพิจารณาถึงความเส่ียงใหม่ๆ (Emerging Risk)  
รวมถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในไตรมาสทีผ่่านมาทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ  
เพ่ือทบทวนว่ารายการความเสีย่งทีส่�ำคญัขององค์กรมกีารระบคุวามเสีย่งทีค่รอบคลมุปัจจยัเสีย่งต่างๆ ทัง้จากภายนอกและภายใน
สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปจัจุบัน มีการจัดระดับความเสี่ยงจากการประเมนิความรนุแรงและโอกาสเกิดตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้  
รวมทั้งก�ำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมาะสมสามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  
เพ่ือน�ำเสนอรายงานบริหารความเสี่ยงที่ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแล้ว 
ไปยังคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบโดยก�ำหนดในวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมคีวามเห็นว่า บรษิทัฯ มนีโยบายจดัการเก่ียวกับการบรหิารความเสีย่งทีเ่พียงพอและเหมาะสม 
โดยมีการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังมีการส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โดยมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้ผู ้บริหารทุกระดับและพนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
โดยมกีารพิจารณาความเสีย่งในทกุครัง้ทีม่กีารตดัสนิใจด�ำเนินการในเรือ่งต่างๆ ท่ีมคีวามส�ำคัญและอาจมผีลกระทบต่อการด�ำเนินงาน  
(Risk-based Decision Making) และมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ดังนี้
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ตารางประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด
เป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงขึ้นในองค์กร ประกอบด้วย

เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง

ระดับ ค�ำจ�ำกัดความของแต่ละระดับ 
ในอดีต

ค�ำจ�ำกัดความของแต่ละระดับ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

จ�ำนวนครั้ง (เดือน)  
ที่เกิดขึ้นต่อปี

ต�่ำมาก  
1

ไม่เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นเลย คาดว่าอาจเกดิข้ึนในสภาพการณ์ผดิปกตเิท่าน้ัน  
มีโอกาสเกิด น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 5%

1 ครั้ง / ปี

ต�่ำ 
2

เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อยมาก คาดว่าอาจเกิดขึ้นได้ในบางเวลาเท่านั้น 
มีโอกาสเกิด มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 25%

2-3 ครั้ง / ปี

ปานกลาง  
3

เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นบางครั้ง คาดว่าอาจเกิดขึ้นได้ในบางเวลาเท่านั้น 
มีโอกาสเกิด มากกว่า 25 แต่ไม่เกิน 50%

4-6 ครั้ง / ปี

สูง  
4

เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นบ่อยครั้ง คาดว่าอาจเกิดขึ้นได้ในสภาพการณ์ส่วนใหญ ่
มีโอกาสเกิด มากกว่า 50 แต่ไม่เกิน 95%

7-9 ครั้ง / ปี

สูงมาก  
5

เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นเป็นประจ�ำ คาดว่าอาจเกิดขึ้นได้ในทุกสภาพการณ ์
มีโอกาสเกิดมากกว่า 95%

10-12 ครั้ง / ปี

ตารางประเมินผลกระทบระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)
เป็นการประเมินระดับของความเสี่ยงโดยประเมินจากความรุนแรงของผลกระทบและประเมินจากโอกาสที่จะเกิดขึ้น

โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง

ความรุนแรงของผลกระทบ

ต�่ำมาก  
1

ต�่ำ  
2

ปานกลาง  
3

สูง  
4

สูงมาก  
5

สูงมาก 
5

ปานกลาง  
5

สูง  
10

สูง  
15

สูงมาก  
20

สูงมาก  
25

สูง 
4

ปานกลาง 
4

ปานกลาง 
8

สูง 
12

สูง 
16

สูงมาก 
20

ปานกลาง 
3

ต�่ำ 
3

ปานกลาง 
6

ปานกลาง 
9

สูง 
12

สูง 
15

ต�่ำ 
2

ต�่ำ 
2

ต�่ำ 
4

ปานกลาง 
6

ปานกลาง 
8

สูง 
10

ต�่ำมาก 
1

ต�่ำมาก 
1

ต�่ำ 
2

ต�่ำ 
3

ปานกลาง 
4

ปานกลาง 
5
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ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสมและครอบคลุมการด�ำเนินงาน จึงได้ก�ำหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ ดังนี้

ที่ รายการความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ ระดับ การควบคุมที่มีอยู่ การควบคุมเพิ่มเติม

1 ความเสี่ยงในแง่กฎหมาย  
กฎระเบียบที่ก�ำหนดโดย 
รัฐบาล หรือองค์กรก�ำกับ  
ซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินกิจการ  
เช่น การแข่งขันที่สูงขึ้นหรือ 
ต้นทุนที่สูงขึ้น 

ข้อก�ำหนดของกฎหมายเปลี่ยนไป ยกตัวอย่าง
เช่น ในอนาคต ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
อาจให้สินเชื่อประเภทเดียวกันกับบริษัทฯ

1.	 คู่แข่งทางการค้าเพิ่มขึ้น

2.	 ต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น  
(ดอกเบี้ยเงินกู้เพิ่มขึ้น)

ต�่ำ 1.	 ด�ำเนนิธุรกิจด้วยความยืดหยุ่น  
สามารถปรบัตัวให้เข้ากับ 
การเปลีย่นแปลงได้ทันเวลา

2.	 มีการติดตามแนวโน้ม 
ของการเปลีย่นแปลงต่างๆ

2 การขยายตัวของประชากร 
ผู้สูงอายุ และวิถีชีวิตในการ
ท�ำมาหากินของคนยคุใหม่ 
ที่อาจเปลีย่นไป

กลุม่ลกูค้ารุน่ใหม่อาจไม่มาใช้บรกิารกับบรษิทัฯ  
มีผลให้เกิดการใช้บริการลูกค้ากลุ่มนี้ลดลง

กลุ่มลูกค้าเกษตรลดลง ต�่ำ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีอายุน้อย  
เช่น การเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย  
เช่น สินเชื่อโดรน หรือสินเชื่อ 
โซลาร์รูฟท็อป ที่ก�ำกลังได้รับ 
ความนิยม มีการอบรมให้เกิด 
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 
ด้านการเกษตรเพิ่มมากขึ้น

เพิ่มช่องทางการ 
หาลูกค้าโดยใช้ 
เทคโนโลยีมาช่วย

3 โครงสร้างพื้นฐานของ 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
ข้อมูลที่อาจยังไม่เพียงพอ 
ต่อการป้องกันข้อมูล 
ผูใ้ช้บรกิารอย่างมปีระสทิธิภาพ

เกิดจากภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์  
ครอบคลุมทั้งการคุกคามทางระบบฮาร์ดแวร์,  
ระบบซอฟต์แวร์และข้อมูล โดยสาเหตุของ 
ภัยคุกคามอาจจะมาจากทางกายภาพ เช่น  
อัคคีภัย ปัญหาวงจรไฟฟ้า ระบบสื่อสาร  
ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ความผิดพลาด 
ของซอฟต์แวร์หรือภัยคุกคามที่เกิดจากคน  
หรือผู้ใช้ระบบ เช่น การบุกรุกจากผู้ที่ไม่ได้รับ 
อนุญาต หรือผู้ใช้ไม่เข้าใจระบบท�ำให้ระบบ 
เกิดความเสยีหาย ภยัคุกตามเหล่านีเ้ป็นสาเหต ุ
ให้ข้อมูลในระบบเสียหาย สูญหาย ถูกขโมย  
หรือแก้ไขบิดเบือน โดยจ�ำแนกภัยคุกคาม 
ทางระบบคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี้

•	 สูญเสียความลับทางข้อมูล

•	 ข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข

•	 สูญเสียเสถียรภาพของ 
ระบบปฏิบัติการ

•	 ระบบป้องกันข้อมูลถูกไวรัส 
เลียนแบบ (Companion Virus) 
แอบแฝงตามไฟล์ต่างๆ  
และคอยสร้างไฟล์ ขึ้นมาใหม่ 
โดยเลียนแบบไฟล์ในระบบเดิม  
แล้วหลอกให้ระบบเรียกไฟล์ 
ที่สร้างเลียนแบบขึ้นมาใช้งาน 
แทนไฟล์จริง

ต�่ำ •	 ตรวจสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน 
มีความปลอดภัยหรือไม่

•	 ตรวจสอบการแชร์ไฟล์ 
และการรับ-ส่งไฟล์ต่างๆ

•	 ติดตามข่าวสารต่างๆ เพื่อเตรียม
การป้องกันระบบรักษาความ
ปลอดภัย

•	 เช็คที่มาที่ไปของไฟล์ที่จะ
ดาวน์โหลดมาจากอินเตอร์เน็ต 
และควรท�ำการสแกนไวรสั ทุกครัง้
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ที่ รายการความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ ระดับ การควบคุมที่มีอยู่ การควบคุมเพิ่มเติม

1.	 ภัยคุกคามทางระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware 
Security Threats) คือ ภัยที่มีต่อระบบ 
การจ่ายไฟฟ้า ภัยที่เกิดจากการท�ำลายทาง 
กายภาพโดยตรงต่อระบบคอมพิวเตอร์นั้นๆ  
และภัยจากการลักขโมยโดยตรง

2.	 ภัยคุกคามทางระบบซอฟต์แวร์  
(Software Security Threats) การลบ
ซอฟต์แวร์ หรือการลบเพียงบางส่วนของ
ซอฟต์แวร์นั้นๆ การขโมยซอฟต์แวร์  
(Software Theft) การเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
ซอฟต์แวร์ (Software Modification) และ 
การขโมยข้อมูล (Information Leaks)

3.	 ภัยคกุคามทีม่ตี่อระบบข้อมลู (Data Threats)  
การที่ข้อมูลอาจถูกเปิดเผยโดยมิได้รับ
อนุญาต, การที่ข้อมูลอาจถูกเปลี่ยนแปลง
แก้ไขเพื่อผลประโยชน์ โดยมิได้มีการ 
ตรวจสอบแก้ไข, การที่ข้อมูลนั้นถูกท�ำให ้
ไม่สามารถน�ำมาใช้งานได้

•	 ระบบป้องกันข้อมูลถูกไวรัส
โปรแกรม (Program Virus)  
เมื่อมีการเรียกใช้ไฟล์ที่ติดไวรัส 
ประเภทนี้ จะท�ำให้ไวรัสแพร่เชื้อ 
ไปยังทุกไฟล์ที่สามารถตดิต่อไปได้

•	 ระบบป้องกันข้อมูลถูกไวรัสบู๊ต  
(Boot Virus) เป็นไวรัสที่คอย 
ก่อกวนไฟล์ส�ำคัญๆ ที่ส�ำหรับ 
เปิดเครื่องท�ำให้เราไม่สามารถ 
บู๊ตเข้าสู่วินโดว์ได้

•	 ระบบป้องกันข้อมูลถูกไวรัส 
สองหน้า (Multipartite Virus)  
สามารถติดเชื้อได้ทั้งโปรแกรม 
และบู๊ตเซ็กเตอร์ได้พร้อมๆ กัน  
ถือเป็นไวรัสที่มีความสามารถสูง

•	 ระบบป้องกันข้อมลูถูกไวรสัมาโคร  
(Macro Virus) ท�ำการแพร่กระจาย 
เชื้อเฉพาะไฟล์ที่เป็นเอกสาร
เท่านั้น เพื่อท�ำให้ข้อมูลที่เก็บไว ้
ในไฟล์เกิดความเสียหายหรือ
เปลี่ยนแปลงไป

•	 หลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดไฟล ์
จากแหล่งที่มาที่ไม่ใช่เว็บไซต์ 
ที่เราไม่รู้จัก

•	 หมั่นอัปเดตโปรแกรมป้องกันไวรัส 
อย่างสม�่ำเสมอ เพราะไวรัส  
สปายแวร์มีการปรับปรุงและ 
เกิดใหม่อยู่เสมอ

•	 หมั่นท�ำการ backup สํารองข้อมูล  
ส�ำรองไฟล์ที่ส�ำคัญบ่อยๆ  
ซึ่งอาจจะเขียนลง CD, DVD  
หรือใส่ External HD ส�ำรองก็ได้

•	 หมั่นอัปเดตวินโดวส์หรือ 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้ให้รอบคอบ

•	 อย่าประมาทในการท�ำธุรกรรมใดๆ  
ผ่านอินเตอร์เน็ต

•	 ห้ามเปิดข้อความ หรอืคลกิลงิก์ใดๆ  
ที่ส่งผ่านมาทางโปรแกรมสือ่สงัคม 
ออนไลน์ (Social Media) ที่เรา 
ไม่รู้จักที่มาหรือคนที่ส่งมาหาเรา

4 การเข้าสู้ของคู่แข่งขัน 
ที่เป็นธนาคารพาณิชย์

ธนาคารพาณิชย์แข่งขันโดยการตั้งท�ำบริษัทฯ  
ในเครือเพื่อให้สินเชื่อรายย่อย

ท�ำให้เกิดการแข่งขันในลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น

ต�่ำ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เราให้บริการ 
อยู่แล้วเกิดการสื่อสารบอกต่อ และ 
การบริการที่เป็นกันเอง ท�ำให้ลูกค้า 
เกิดความประทับใจ
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทฯ จัดท�ำแผนป้องกันและเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤต ด้วยระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management : BCM) เพื่อบรรเทาผลกระทบ เช่น อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย การแพร่กระจาย 
ของเชื้อไวรัส เป็นต้น มีการตอบสนองที่มีประสิทธิผล เพื่อให้บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าจะด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก 
หรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุดหากเกิดภาวะวิกฤต สามารถฟื้นฟูการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้กลับมาสู่ภาวะปกติได้โดยเร็วที่สุด  
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ และสอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอากร
ตามทีบ่รษิทัฯ ได้ก�ำหนดกรอบการควบคมุด้านภาษอีากร (Tax Control Framework) ให้สอดคล้องกับหลกัการบรหิารความเสีย่ง 

ทีย่อมรบัได้ และเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) ในการควบคุมและก�ำกับความเส่ียงด้านภาษอีย่างมปีระสิทธิภาพ 
และเพียงพอ ใช้ระบบการควบคุมท่ีมุ่งเน้นให้มีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีกับรายการภาษีทุกประเภท เพ่ือให้มีความครบถ้วน  
ถูกต้อง และเชื่อถือได้ โดยบริษัทมีภาษีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือข้อสงสัยในข้อกฎหมายด้านภาษีที่บริษัทยังไม่มีความกระจ่างในทางปฏิบัติ บริษัทจะพิจารณาจัดจ้าง 
ทีป่รกึษาด้านภาษอีากรท่ีมคีวามเช่ียวชาญเพ่ือให้ค�ำปรกึษาในการแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ และให้สามารถปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้อง 
ตามกฎหมาย

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เก่ียวกับ 

การท�ำธุรกรรมกับลูกค้าที่อาจเข้าข่ายเป็นการกระท�ำความผิดตามกฎหมาย หากมีการท�ำธุรกรรมไม่ว่าครั้งเดียวหรือหลายครั้ง 
ต่อเน่ือง ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป และเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยได้ก�ำหนดแนวทางในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงานปฏิบัติ 
ตามนโยบาย มาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ค�ำแนะน�ำ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้บริษัทฯ ถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือสนับสนุนการกระท�ำความผิดตามกฎหมาย ซึ่งได้ปฏิบัติตามแนวทางดังนี้

1.	 ไม่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท�ำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่ปกปิดชื่อจริงหรือใช้ชื่อแฝง

2.	 ตรวจสอบธุรกรรมท่ีลูกค้าได้ท�ำขึ้นเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีท่ีสงสัยว่าเป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องหรือ 
อาจเก่ียวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง หากมีเหตุอันควรสงสัย บริษัทฯ จะรายงานให้กับส�ำนักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินทราบ

3.	 ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าท่ีใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตน และท่ีน�ำมาพิจารณาในการประเมิน บริหาร  
และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  
ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ท�ำธุรกรรมเป็นครั้งคราว

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการประเมินความเส่ียงภายในองค์กร โดยน�ำปัจจัยความเสี่ยง 
ที่เก่ียวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณา 
ประเมินความเสี่ยง รวมท้ังจัดท�ำรายงานการประเมินความเสี่ยง และปรับปรุงผลการประเมินความเส่ียงให้เป็นปัจจุบัน  
รวมถึงระบุและประเมินความเสี่ยง และก�ำหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส�ำหรับการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงก่อนการออก 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่

1 2 3 4 5

ภาษีเงินได ้
นิติบุคคล

ภาษี 
ธุรกิจเฉพาะ

ภาษ ี
มูลค่าเพิ่ม

อากรแสตมป์ ภาษี 
หัก ณ ที่จ่าย
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การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการบริหารงานของกรรมการผู้จัดการและฝ่ายจัดการ บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ในปี 2566  

ทั้งหมด 100 สาขา เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถงึบริการทางการเงิน น�ำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อทีห่ลากหลายและส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
สินเชื่อที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ให้กับลูกค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีสาขารวมท้ังหมด 1,029 สาขา โดยบริษัทฯ มีรายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
จ�ำนวน 2,684.9 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 369.2 ล้านบาท เติบโตข้ึนในอัตราร้อยละ 15.9 ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง 
บริการทางการเงินและได้รับสินเชื่อประมาณ 590 ล้านบาท

ในปี 2566 บริษัทฯ ให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัยรวมจ�ำนวน 170,825 กรมธรรม์ มีรายได้รวมประมาณ 12.5 ล้านบาท  
จากเป้าหมาย 10.8 ล้านบาท

ผลการปฏิบัติตามเป้าหมายจ�ำแนกตามมิติความยั่งยืนปี 2566
รายการ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลด�ำเนินงาน

มิติเศรษฐกิจ

รายได้ (ล้านบาท) 2,724 2,714

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท) 752 751

การเติบโตของลูกหนี้สินเชื่อ (ล้านบาท) 1,626 1,494

การเติบโตจ�ำนวนสาขา (แห่ง) 100 100

การบริหารหนี้ NPL (ร้อยละ) 2.5 2.5

ความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 70 99.6

มิติสังคม

ความพึงพอใจของพนักงาน (ร้อยละ) 70 80.84

จ�ำนวนบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง) 20 10

ข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม ไม่มี ไม่มี

มิติสิ่งแวดล้อม

จัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ขอบเขตที่ 1 และ 2 ขอบเขตที่ 1 และ 2
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ภาพรวมการด�ำเนินงานปี 2566

การเงิน

ลูกค้า 

พนักงาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

•	 รายได้รวมจากการด�ำเนินงาน 2,714 ล้านบาท
•	 ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงาน 751 ล้านบาท
•	 การเติบโตของลูกหนี้สินเชื่อ 1,494 ล้านบาท
•	 รักษาระดับ NPL ไม่เกิน 2.5%

•	 พอร์ตลูกหนีส้นิเชือ่ 2,714 ล้านบาท  

คิดเป็นการเติบโต 14.1% 

•	 ความพึงพอใจของลูกค้า 99.6% 

•	 มีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 1,029 สาขา 
ครอบคลุมพื้นที่กว่า 47 จังหวัด

•	 จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด 2,535 ราย 

•	 บรษิทัฯ ไม่มข้ีอพพิาทด้านแรงงานกบัพนกังาน 
•	 จ�ำนวนบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน 10 ครัง้ 

•	 SAK Payment การโอนเงนิให้ลกูค้าการรบัช�ำระเงนิ 
ค่างวดด้วย QR Code

•	 SAK CRM ระบบทีช่่วยในการเกบ็ข้อมูลลกูค้า 
•	 Application ศักดิส์ยาม ลูกค้าสามารถตรวจสอบ
ข้อมลูการท�ำสญัญา

73.10% 26.90% 
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ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม  
บริษัทฯ ตระหนักถึงการมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือและน�ำมาเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ใช้ในการตัดสินใจ และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน โดยบริษัทฯ เน้นการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ (Website) และสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ

ช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ
บรษิทัฯ เปิดเผยข้อมลูผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.saksiam.com หัวข้อนกัลงทุนสมัพันธ์, รายงานประจ�ำปี (56-1 One Report),  

กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากการด�ำเนินงาน ซึ่งบริษัทฯ  
ได้ท�ำเป็นประจ�ำและท�ำอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลอื่นๆ เก่ียวกับบริษัท เช่น ผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีให้บริการ รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  
อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ข้อมูลการติดต่อกับบริษัทในช่องทางต่างๆ รวมถึงช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งเรื่อง 
สอบถาม ร้องเรียน และแจ้งเบาะแสทุจริตได้ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้รับการสอบทานจากผู้ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 
(Compliance) แล้ว

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลในช่องทางที่ก�ำหนดไว้แล้ว และได้เข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียน 
พบผู้ลงทุน (Opportunity Day) จ�ำนวนทั้งหมด 4 ครั้ง

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ
บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ 

และหลายช่องทาง โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสือ่สารวันหยุดท�ำการของบรษิทัฯ วันส�ำคญัทีบ่รษิทัฯ ประกาศขอความร่วมมอืจากหน่วยงาน 
ภายนอกและหน่วยงานราชการ ประชาสมัพันธ์รบัสมคัรงาน โฆษณาและส่งเสรมิการขายด้วยภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว คลปิวีดโิอสัน้  
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทและความเหมาะสมของสื่อนั้นๆ

คลิกเพื่อเข้าสู ่
สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทฯ
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้ึนอยู่กับสาเหตุหรือปัจจัยต่างๆ ท้ังด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัญหา 

หรือความต้องการของมนุษย์ เพ่ือน�ำเทคโนโลยีมาอ�ำนวยความสะดวก ลดข้ันตอนหรือต้นทุนในการด�ำเนินงานในภาคธุรกิจ  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อวิธีการด�ำเนินธุรกิจท้ังเชิงบวกและเชิงลบ หากปรับตัวไม่ทัน 
อาจมีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ บริษัทฯ จึงน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
และเกิดความยั่งยืน

การตลาดดิจิทัล และกลยุทธ์สื่อโซเชียลมีเดีย
นอกจากบริษัทฯ จะผลักดันการท�ำการตลาดผ่านส่ือดิจิทัล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์แล้ว 

บริษัทฯ ยังใช้ระบบแอปพลิเคชัน ส�ำหรับบริหารจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า (SAK CRM) เพ่ือสนับสนุนการบริการ 
ตั้งแต่ยังไม่เป็นลูกค้า (Lead) จนถึงการเป็นลูกค้าของบริษัทฯ (Customer) เพ่ือน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนในการ 
ท�ำตลาดเชิงรุกในอนาคตอีกด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ พบว่า ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ไม่เพียงแต่ช่วยในเรื่องของการสื่อสาร 
เพ่ือการขายเท่านั้น แต่ยังเป็นช่องทางในการสื่อสารท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีส�ำคัญระหว่างบริษัทฯ กับกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ  
ในด้านอื่นๆ อีกด้วยเช่น การแจ้งเบาะแสการทุจริต การรับเรื่องร้องเรียน การรับข้อเสนอแนะหรือข้อติชม รวมถึงเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ เพจเฟซบุ๊ก ไลน์ และสื่ออื่นๆ ในการท�ำหน้าที่ส่งสารและรับสารให้เกิดผลลัพธ์และประโยชน์สูงสุด

การบริหารข้อมูลภายใน
บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานจากกระบวนการเดิมในบางฝ่ายงานท่ีต้องใช้เอกสารในการส่งมอบระหว่างกัน  

ปัจจุบันฝ่ายพัฒนาระบบภายในได้น�ำผลส�ำรวจความต้องการของพนักงานในการน�ำเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี 
ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ ท้ังการใช้ระบบการส่ือสารภายในด้วย E-mail ในการแจ้งข้อมูล มีระบบการบริหารจัดการ 
ภายในองค์กรที่ได้รับการพัฒนาจากฝ่ายพัฒนาระบบภายในให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงานต่างๆ ภายในบริษัทฯ  
รวมถึงข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ของพนักงานได้ เช่น ข้อมูลสาขา หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อภายใน การจัดหมวดหมู่หนังสือบริษัทฯ  
ที่เป็นประกาศ ระเบียบหรือค�ำสั่งต่างๆ ป้ายสื่อโฆษณาส�ำหรับสาขา ข้อมูลเงินเดือนและภาษี ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนภายใน  
การแจ้งลางานออนไลน์ คู่มือการท�ำงาน เป็นต้น

นอกจากนี้ ฝ่ายพัฒนาระบบภายในได้จัดท�ำช่องทางระบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการบริหารจัดการงานภายในจัดไว ้
เป็นหมวดหมู ่ และมีระบบจัดการภายในองค์กรที่ช่วยในการสรรหาบุคลากรออนไลน์ ประวัติการลงเวลาเข้า-ออกงาน  
ชมรมพนักงาน และระบบการจัดการแผนงาน ทั้งนี้ ระบบน้ีสามารถพัฒนาต่อยอดเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
ในอนาคตไว้แล้ว
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ความยั่งยืนมิติสังคม
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยการมุ่งช่วยเหลือสังคม ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นการประกอบกิจการ 

ด้วยความเป็นธรรม ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม น�ำนวัตกรรมเผยแพร่ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จะเป็น 
“สินเชื่อเพ่ือสังคม” เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สามารถน�ำเงินสินเชื่อที่ได้ไปเป็นทุนในการประกอบธุรกิจ และ 
เพื่อด�ำรงชีวิต โดยมีผลการด�ำเนินงานด้านสังคมดังนี้

การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ยึดมั่นในการรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณของบริษัทฯ  

ในด้านคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC)  
หลักชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส�ำหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and  
Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท�ำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
(The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO)

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ม ีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บรษิทัฯ ปฏิบตัต่ิอพนกังานและแรงงาน โดยค�ำนงึถึงสทิธิมนุษยชน ความเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏิบตั ิปราศจากการใช้แรงงานเดก็ 

และแรงงานบังคับ 

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ม ีแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

โดยมีจ�ำนวนพนักงานในการด�ำเนินงาน ดังนี้

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานรวม คน 2,307 2,535

จ�ำนวนพนักงานชาย คน 1,705 1,853

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชาย % 73.91 73.10

จ�ำนวนพนักงานหญิง คน 602 682

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิง % 26.09 26.90
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จ�ำนวนพนักงาน จ�ำแนกตามอายุ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1,303 1,371

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี % 56.48 54.08

จ�ำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี คน 977 1,138

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี % 42.35 44.89

จ�ำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี คน 27 26

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี % 1.17 1.03

จ�ำนวนพนักงานชาย จ�ำแนกตามอายุ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 969 997

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายอายุน้อยกว่า 30 ปี % 56.83 53.80

จ�ำนวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี คน 717 838

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายอายุ 30-50 ปี % 42.05 45.22

จ�ำนวนพนักงานชาย อายุมากกว่า 50 ปี คน 19 18

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายอายุมากกว่า 50 ปี % 1.11 0.97

จ�ำนวนพนักงานหญิง จ�ำแนกตามอายุ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 334 374

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงอายุน้อยกว่า 30 ปี % 55.48 54.84

จ�ำนวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี คน 260 300

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงอายุ 30-50 ปี % 43.19 43.99

จ�ำนวนพนักงานหญิง อายุมากกว่า 50 ปี คน 8 8

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงอายุมากกว่า 50 ปี % 1.33 1.17

จ�ำนวนพนักงาน จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 1,227 1,310

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ % 53.19 51.68

จ�ำนวนพนักงานระดับบริหาร คน 1,045 1,184

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานระดับบริหาร % 45.30 46.71

จ�ำนวนผู้บริหารระดับสูง คน 35 41

ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง % 1.52 1.62



บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

69

จ�ำนวนพนักงานชาย จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานชาย ระดับปฏิบัติการ คน 719 762

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายระดับปฏิบัติการ % 42.17 41.12

จ�ำนวนพนักงานชาย ระดับบริหาร คน 955 1,057

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายระดับบริหาร % 56.01 57.04

จ�ำนวนผู้บริหารระดับสูงชาย คน 31 34

ร้อยละของจ�ำนวนผู้บริหารระดับสูงชาย % 1.82 1.83

จ�ำนวนพนักงานหญิง จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานหญิง ระดับปฏิบัติการ คน 508 548

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงระดับปฏิบัติการ % 84.39 80.35

จ�ำนวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร คน 90 127

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงระดับบริหาร % 14.95 18.62

จ�ำนวนผู้บริหารระดับสูงหญิง คน 4 7

ร้อยละของจ�ำนวนผู้บริหารระดับสูงหญิง % 0.66 1.03

สถิติด้านความหลากหลายของพนักงาน

อัตราส่วน 
พนักงานหญิงต่อจ�ำนวน 

พนักงานทั้งหมด

26.90%

อัตราส่วน 
ผู้บริหารหญิง ในทุกระดับ 

ต่อจ�ำนวนพนักงาน

5.29%

อัตราส่วน 
พนักงานหญิงต่อจ�ำนวน 

พนกังาน (ในส�ำนกังานใหญ่)

48.33%

อัตราส่วน 
ผู้บริหารหญิง  

ในคณะกรรมการบริหาร

23.08%
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ด้านการจ้างงานและบรรจุพนักงาน
โครงสร้างอัตราก�ำลังพนักงานในการด�ำเนินงานจะมีการจ้างอย่างเหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร ซึ่งได้ก�ำหนดและ 

มีการพัฒนากระบวนการสรรหาหลากหลายช่องทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู ้สนใจสามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วม และคัดเลือก 
ตามคุณสมบัติ ท่ีก�ำหนดตามลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ ค�ำนึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
ด้วยทุกข้ันตอนในกระบวนการสรรหามีการด�ำเนินการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มีความหลากหลายของเพศ อายุ ศาสนา  
การศึกษา ครอบคลุมสตรี ผู้พิการหรือกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ

จ�ำนวนสาขาและพนักงานประจ�ำสาขาแบ่งตามภูมิภาค

จ�ำนวนสาขาแบ่งตามภูมิภาค จ�ำนวนสาขา 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

จ�ำนวนสาขา 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

จ�ำนวนพนักงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ภาคกลาง 341 384 824

ภาคเหนือ 279 292 726

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 285 327 613

ภาคตะวันตก 24 26 43

รวม 929 1,029 2,206

การจ้างงานผู้พิการ

รายละเอียด หน่วย 2563 2564 2565 2566

จ�ำนวนการจ้างงานผู้พิการรวม คน 0 16 19 23

จ�ำนวนพนักงานผู้พิการ คน - 0 0 0

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานผู้พิการ % - 0.00 0.00 0.00

จ�ำนวนลูกจ้างผู้พิการที่ไม่ใช่พนักงาน คน - 16 19 23

ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เป็นธรรม โดยมีการก�ำหนดตัวชี้วัด (KPI)  

ทั้งเชิงพฤติกรรมและความสามารถ ซึ่งมีการประเมินเป็นประจ�ำทุกเดือน

  ในปี 2566 บริษัทฯ 
ไม่ม ี  ข้อพิพาทด้านแรงงาน

  กับพนักงาน

อัตราผลตอบแทน 
ต่อพนักงาน (HC ROI)

2.70
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ด้านการรับร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากพนักงาน
นอกจากการส�ำรวจความคดิเห็นและความพึงพอใจของพนักงาน เพือ่น�ำข้อเสนอแนะของพนกังานมาปรบัปรงุการด�ำเนินงาน  

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท�ำผิด  
(Whistle Blowing Policy) ซ่ึงพนักงานสามารถใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนหรือแจ้งข้อเสนอแนะ รวมถึงการปฏิบัต ิ
ทีไ่ม่เป็นธรรม การละเมดิสทิธิมนษุยชน การไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ การกระท�ำผดิกฎหมาย พฤตกิรรมทีอ่าจส่งผลต่อการทจุรติ  
การประพฤติมิชอบของบุคลากร รวมถึงความบกพร่องของระบบควบคุมภายในโดยมีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
โดยในปี 2566 มีการแจ้งเรื่องร้องเรียนมายังฝ่ายตรวจสอบภายในท้ังหมด 3 เรื่อง โดยทุกเรื่องได้ตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว  
พบว่า เป็นกรณีที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทั้ง 3 กรณี โดยหลังจากติดตามและตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ 
ตักเตือนพนักงานที่กระท�ำผิดเป็นลายลักษณ์อักษร 1 กรณี

ด้านการเลิกจ้างพนักงาน
การเลกิจ้างพนกังานของบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดข้ันตอนไว้อย่างถูกต้องและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม เคารพถึงสทิธิมนุษยชน  

ปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด โดยในปี 2566 บริษัทฯ มีการเลิกจ้างพนักงานจ�ำนวน 3 ราย

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จ�ำแนกตามเพศ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม คน 265 295

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 
ต่อพนักงานรวม

% 11.49 11.64

จ�ำนวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ คน 225 243

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ % 84.91 82.37

จ�ำนวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ คน 40 52

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ % 15.09 17.63

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญ มี / ไม่มี ไม่มี ไม่มี



รายงานความยั่งยืน 2566

72

การพัฒนาทุนมนุษย์  
ด้วยทรัพยากรมนุษย์เป็นผู ้มีส่วนได้เสียส�ำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความย่ังยืน การพัฒนาความรู ้ความสามารถ 

ของพนักงานและการเติบโตในสายอาชีพจึงมีความส�ำคัญ โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้มีหัวหน้างานที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม 
ตามต�ำแหน่ง พิจารณาตามคณุสมบตัเิป็นอย่างน้อยคอื สามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนด้วยความรูค้วามสามารถเป็นอย่างดี  
มพีฤตกิรรมเหมาะสม สามารถบริหารการเงินของตนเองได้ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการฝึกอบรมงานตามต�ำแหน่งอย่างสม�่ำเสมอ  
เพื่อทบทวนและเสริมสร้างความแม่นย�ำในการปฏิบัติงานก่อนเติบโตตามสายอาชีพ

การฝึกอบรมพนักงาน
ในปี 2566 บริษัทมีเป้าหมายการฝึกอบรม 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยจัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะที่จ�ำเป็น 

ตามต�ำแหน่งงานและเพ่ิมศักยภาพในการท�ำงานแก่พนักงาน ได้ด�ำเนินการอบรมบุคลากรในรูปแบบภายในและภายนอก 
บริษัทฯ และส่วนใหญ่มีการอบรมรูปแบบ Online บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดอบรมและส่งพนักงานไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก  
จ�ำนวน 2,535 คน หลักสูตรการอบรมทั้งหมด 44 หลักสูตร จ�ำนวน 74,876 ชั่วโมง เฉลี่ยอบรม 29.47 ชั่วโมง/คน/ปี  
โดยในปี 2567 มีเป้าหมายการฝึกอบรม 15 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ตารางอบรมและพัฒนาบุคลากร

ล�ำดับ ชื่อหลักสูตร
จ�ำนวน 

ชั่วโมงอบรม 
(ชม.)

จ�ำนวน 
ผู้เข้ารับการอบรม  

(คน)
รวมจ�ำนวนชั่วโมง

1 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ครั้งที่ 1-12 4.00 458 1,832.00

2 อบรมพนักงานก่อนการบรรจุงาน ครั้งที่ 1-12 8.00 499 3,992.00

3 อบรมการให้สินเชื่อที่ดิน 3.00 1,961 5,883.00

4 อบรมการขาย Solar Cell หลักสูตร 1 3.00 2,047 6,141.00

5 อบรมการขอตรวจสอบข้อมูลเครดิต (NCB) 3.00 1,748 5,244.00

6 อบรม Company Reporting Program 33/2023 8.00 1 8.00

7 อบรมพัฒนาบคุลากรเพ่ือการเลือ่นต�ำแหน่งเป็นหวัหน้างาน 15.00 69 1,035.00

8 อบรมเทคนิคการเขียนรายงานตรวจสอบภายใน 
และเทคนิคตรวจสอบทุจริต

16.00 51 816.00

9 เงินทองต้องวางแผน 3.00 536 1,608.00

10 หมดหนี้มีออม 3.00 536 1,608.00

11 อบรมการขาย Solar cell  หลักสูตร 2 3.00 1,899 5,697.00

12 อบรมประกันสุขภาพ 1.00 2,098 2,098.00

13 Walk Rally ประจ�ำปี 2566 14.00 812 11,368.00

14 อบรมดับเพลิงเบื้องต้นและการอพยพหนีไฟ ปี 2566 6.00 60 360.00

15 อบรมเทคนิคการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย 2.00 1,079 2,158.00

16 การขึ้นระบบงานประกันภัยและทบทวน 
ผลิตภัณฑ์ประกัน

2.00 1,986 3,972.00

17 อบรมให้ความรู้เรื่องกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 2.00 1,768 3,536.00
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ล�ำดับ ชื่อหลักสูตร
จ�ำนวน 

ชั่วโมงอบรม 
(ชม.)

จ�ำนวน 
ผู้เข้ารับการอบรม  

(คน)
รวมจ�ำนวนชั่วโมง

18 อบรมให้ความรู้หุ้นกู้ SAK 1.00 95 95.00

19 อบรมให้ความรู้งานวิเคราะห์สินเชื่อ 2.00 2,040 4,080.00

20 ระบบงานพัสดุ 1.00 2,312 2,312.00

21 อบรมพัฒนาพนักงาน เรื่อง การขายโซลาร์เซลล์ 7.00 236 1,652.00

22 การพัฒนาศักยภาพ Succession ในองค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

30.00 44 1,320.00

23 อบรมให้ความรู้เรื่องประกันสุขภาพ 1.00 2,382 2,382.00

24 อบรมพัฒนาความรู้เพื่อส่งเสริมการขาย 
ผลิตภัณฑ์โซลาร์เซลล์และโดรนเพื่อการเกษตร

12.00 40 480.00

25 อบรมพัฒนาความรู้เพื่อส่งเสริมการขาย 
ผลิตภัณฑ์โซลาร์ปั๊ม

6.00 40 240.00

26 อบรมขอต่ออายุใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย  
ปี 2566

30.00 111 3,330.00

27 อบรมขอต่ออายุใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย  
ปี 2566

12.00 84 1,008.00

28 อบรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รุ่นที่ 16 30.00 1 30.00

29 อบรมเทคนิคจัดท�ำแผนที่ภาษีอากรเพื่อลดข้อผิดพลาด 6.00 3 18.00

30 เสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง  
คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้  
และกฎหมายในชีวิตประจ�ำวัน

12.00 2 24.00

31 อบรมUpdate 2566 พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
การท�ำ KYC/CDD และการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงิน

6.00 1 6.00

32 อบรมพัฒนาโปรแกรมงานสารสนเทศ 12.00 1 12.00

33 อบรมการบริหารจัดการต้นทุนการผลิต 
(Manufacturing Cost)

6.00 1 6.00

34 IOD หลักสูตร "บทบาทหน้าที่ของกรรมการ (DAP) 6.00 1 6.00

35 อบรมการตรวจติดตามของเจ้าหน้าที่ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด 
ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รุ่นที่ 14

18.00 14 252.00

36 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับงาน 
ตรวจสอบภายใน PDPA for Internal Audit รุ่นที่ 15

12.00 2 24.00

37 Update PDPA 2023 และพระราชกฤษฎีกา 
แพลตฟอร์มดิจิทัล

6.00 1 6.00
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ล�ำดับ ชื่อหลักสูตร
จ�ำนวน 

ชั่วโมงอบรม 
(ชม.)

จ�ำนวน 
ผู้เข้ารับการอบรม  

(คน)
รวมจ�ำนวนชั่วโมง

38 อบรมการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 6.00 4 24.00

39 อบรมUpdate2023การป้องกันการฉ้อฉล รถยนต ์
และรถจักรยานยนต์ และการด�ำเนินคดีความ  
และแนวทางแก้ไขการติดตามรถคืนให้กับสถาบนัการเงนิ

6.00 1 6.00

40 กฎหมายการเลิกจ้างและการลาออก 4.00 6 24.00

41 Flutter Programming 12.00 1 12.00

42 สถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทย 3.00 3 9.00

43 อบรมเริ่มต้นการท�ำ DASH Board ด้วย lookerstudio 3 18 54

44 หลักสูตร ESG Risks Management Workshop 6 18 108

ชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมง/คน/ปี 29.32 29.47

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน บาท 915,107.85 1,389,354.19
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
บริษัทฯ จัดให้มีการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานที่มีมาตรฐาน เช่น มีการก�ำหนด เป้าหมายในการ 

พัฒนาความปลอดภัย เป้าหมายการลดการเกิดอุบัติเหตุ มีการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และเสียชีวิต  
อัตราการหยุดงานของพนักงาน และจัดอบรมพนักงาน เพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้และสามารถรับมือกับความเสี่ยงดังกล่าวได้  
รวมทั้งการให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ และโภชนาการที่ดี มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานรวมของพนักงานรวม ชั่วโมง 3,930,487.00 4,286,671.00

อัตราการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน
จ�ำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท�ำงานของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

จ�ำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท�ำงานของพนักงาน 
จนถึงขั้นหยุดงาน

ครั้ง 20 10

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน 
ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป

คน 20 10

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงาน 
ถึงขั้นหยุดงาน ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป

% 0.87 0.39

จ�ำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการท�ำงาน คน 0 0

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการท�ำงาน % 0.00 0.00

กรณีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน มีสาเหตุหลักมาจากการขับขี่ยานพาหนะ โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์เป็นส�ำคัญ  
เป็นอุบัติเหตุที่ไม่รุนแรง และในปี 2566 ไม่มีพนักงานเสียชีวิตเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน

การตรวจวัดและวิเคราะห์สถานประกอบกิจการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์ระดับความเข้มข้นของสารเคมีอันตราย ตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการท�ำงาน 
เกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียงภายในสถานประกอบกิจการโดยบริษัท เซฟตี้เพลน จ�ำกัด เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2566  
มีผลการประเมินความปลอดภัยตามมาตรฐานผ่านในทุกด้าน
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สวัสดิการเพื่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อบรมความรู้ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ

เพ่ือให้ผู ้บริหารและพนักงานเกิดความตระหนักและ 
ให้ความส�ำคญัด้านความปลอดภยัในสถานประกอบการ บรษิทัฯ  
จัดอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ�ำปี  
โดยมีผู ้บริหารและพนักงานเข ้ารับการฝึกซ ้อมดับเพลิง 
จ�ำนวน 60 คน และเข้ารับการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟจ�ำนวน  
299 คน เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2566 ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่  
บริษั ท  ศั ก ด์ิสยามลิ สซิ่ ง  จ� ำ กัด  (มหาชน)  จั ด โ ดย  
ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด นานา เซฟตี้ เซ็นเตอร์ เพ่ือให้เป็นไป 
ตามระเบียบข้อบังคับของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
จากผลการฝึกซ้อม บริษัทฯ ได้น�ำเอาผลการฝึกซ้อมนั้นมา 
ปรับแผนให้เกิดความเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์จริง

ประกันอุบัติเหตุ  
(กรณีเสียชีวิต 

ทุกกรณี)  
ทุนประกัน  

1,000,000 บาท

ประกันสุขภาพ  
ในกรณี 

ประสบอุบัติเหตุ 
และเจ็บป่วย 
เป็นผู้ป่วยใน

เงินช่วยเหลือ 
บรรเทา 

ความเดือดร้อน 
จากภัยธรรมชาติ

โครงการติดตั้ง GPS

บริษัทฯ ได้สื่อสารการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย ด้วยการเน้นย�้ำในการตรวจเช็คสภาพรถ และใช้ความระมัดระวัง 
ในการขับขี่ พร้อมทั้งบริษัทฯ ได้ติดตั้ง GPS ในรถยนต์ทุกคันของบริษัทฯ เพ่ือควบคุมความเร็วในการขับข่ี ลดความเสี่ยง 
ที่พนักงานจะได้รับอุบัติเหตุซึ่งเป็นผลให้ต้องขาดงาน หรือต้องสูญเสียบุคคลากร

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในห้องท�ำงาน

บรษิทัฯ จดัให้มกีารบรหิารจดัการและควบคมุสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีเ่หมาะสม มแีสงสว่างท่ีเพียงพอ อณุหภูมท่ีิเหมาะสม  
มีความสะอาด ไม่แออัด จัดให้มีเครื่องฟอกอากาศในห้องท�ำงานส่วนงานส�ำนักงานใหญ่ทุกห้อง มีการประเมินและตรวจวัดเทียบ 
กับระดับมาตรฐานตามที่กระทรวงแรงงานก�ำหนดเป็นประจ�ำทุกปี
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คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.)
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยมีการต้ังคณะกรรมการ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน เพ่ือป้องกัน 
อันตราย อุบัติเหตุ และโรคจากการท�ำงาน ซึ่งมีการประชุมอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกเดือน

การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ  
การรกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ มคีวามส�ำคญัในการขับเคลือ่นความย่ังยืนขององค์กร ด้วยบคุลากรเป็นทรพัยากรมนษุย์ 

ที่มีคุณค่า เป็นผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ มีความต่อเนื่องและสร้างคุณค่าเพิ่มจากความรู้  
ทกัษะ และประสบการณ์ทีส่ัง่สมมา โดยจะใช้วิธกีารหมุนเวียนงาน การเรียนรูร้ับผิดชอบเพิ่มเติมเพื่อความก้าวหน้าตามสายอาชีพ  
และการเพิ่มสวัสดิการ เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เกิดความมั่นใจในการประกอบอาชีพของตน

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทฯ
บริษัทฯ มีการส�ำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เน่ืองจากพนักงาน 

เป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียหลักของการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือทราบความคาดหวังของพนักงานต่อบริษัท และน�ำความคาดหวังน้ัน 
มาปรับปรุงแก้ไขงานในด้านต่างๆ ให้เกิดความเหมาะสมและจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ผลการประเมินความคิดเห็นของพนักงาน
ผลการประเมนิระดบัความคดิเห็นของพนักงานประจ�ำปี 2566 ได้ 80.84% อยู่ในระดบัเหน็ด้วย จากพนกังานทีต่อบแบบประเมนิ  

2,473 จากเป้าหมาย 70% โดยบริษัทฯ ประเมินความพึงพอใจของพนักงานในแต่ละด้านดังนี้

สรุปผลการส�ำรวจความพึงพอใจพนักงานประจ�ำปี 2566

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
78.61%

ด้านความม่ันคงองค์กร 
และโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ   

82.44%

ด้านงานในความรับผิดชอบ 
80.38%

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
82.84%

ด้านผู้บังคับบัญชาและทีมงาน 
83.51%

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
77.25%

ผลการประเมินความคิดเห็นของพนักงาน
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คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
ด้วยบริษัทฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ก�ำหนดให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง 

ตั้งแต่ห้าสิบคนข้ึนไป จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง  
โดยในปี 2566 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการมีการประชุมทุกไตรมาส รวมท้ังหมด 4 ครั้ง มีการก�ำหนด 
และพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการแก่พนักงานตามความคาดหวังของพนักงานจากการส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงาน  
เพื่อสร้างความมั่นคงและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในระยะยาว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการตัวแทนฝั่งนายจ้าง  
และฝั่งลูกจ้างในสถานประกอบการ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของกฎหมายแรงงาน รวมท้ังเปิดโอกาสให้พนักงานได้ม ี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือและเสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดสวัสดิการผ่านช่องทางที ่
บริษัทฯ ก�ำหนดและเปิดเผยให้พนักงานทราบ

ค่าตอบแทนพนักงาน
บรษิทัฯ ก�ำหนดวธีิจ่ายค่าตอบแทนพนักงานเพ่ือจงูใจและรกัษาพนกังาน โดยพิจารณาจากต�ำแหน่งงาน อายุงาน ความส�ำเรจ็ 

ของงาน โดยมีระบบการประเมินผลตั้งแต่การก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน (Work Target) การวางแผน การติดตามความคืบหน้า  
การพัฒนา และการประเมินผลการท�ำงานรายบุคคล เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ถูกต้อง และเป็นธรรม สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

การปรับขึ้นค่าจ้างจะพิจารณาให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละบุคคล โดยมีการส�ำรวจและเปรียบเทียบ 
ค่าตอบแทน และสวัสดกิารในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกัน รวมถึงอตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต�ำ่ทีก่ฎหมายก�ำหนด ค่าครองชพีในปัจจบุนั  
เพื่อก�ำหนดโครงสร้างค่าจ้างที่เหมาะสม แข่งขันได้ 

การจ่ายค่าตอบแทน บริษัทฯ พิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและสวัสดิการอย่างเหมาะสม แข่งขันได้และเป็นธรรม  
ตามหลักการไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงานสตรี ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ สามารถแบ่งออกเป็น

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ในปี 2565 และปี 2566 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานที่เป็นตัวเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รายละเอียด หน่วย
ประจ�ำปี

2564 2565 2566

จ�ำนวนค่าตอบแทนของพนักงานรวม บาท 494,589,422.00 596,373,302.00 690,555,990.00

จ�ำนวนค่าตอบแทน พนักงานชาย บาท 385,944,042.00 464,652,111.00 524,919,158.00

ร้อยละของค่าตอบแทนของพนักงานชาย % 78.03 77.91 76.01

จ�ำนวนค่าตอบแทน พนักงานหญิง บาท 108,645,380.00 131,721,191.00 165,636,832.00

ร้อยละของค่าตอบแทนของพนกังานหญิง % 21.97 22.09 23.99

ค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนของพนักงาน บาท/คน 256,263.96 258,505.98 272,408.67

ค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนของพนักงานชาย บาท/คน 258,156.55 272,523.23 283,280.71

ค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนของพนักงานหญิง บาท/คน 249,759.49 218,805.97 242,869.26

อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยระหว่าง 
พนักงานหญิงต่อพนักงานชาย

0.97 0.80 0.86
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กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน

รายละเอียด หน่วย
ประจ�ำปี

2564 2565 2566

จ�ำนวนพนักงานที่เป็นสมาชิก 
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

คน 1,513.00 1,778.00 1,956.00

สัดส่วนจ�ำนวนพนักงาน 
ที่เข้าร่วมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

% 78.39 77.06 77.16

จ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ  
สมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

บาท 11,502,217.00 13,335,365.00 15,777,633.00

ร้อยละของจ�ำนวนเงินที่บริษัทฯ  
สมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานรวม

% 2.33 2.24 2.28

สวัสดิการส�ำหรับพนักงาน
บริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ให้พนักงานได้รับตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

เพิ่มเติม เช่น

ประกันอุบัติเหตุ ในกรณีเสียชีวิต 
หรือทุพพลภาพอย่างถาวร

เงนิช่วยเหลือค่าปลงศพ ในกรณพีนกังาน 
หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต

เงินช่วยเหลือเพื่อบรรเทา 
ความเดือดร้อนของพนักงาน 

จากภัยธรรมชาติหรืออุบัติภัย เป็นต้น

รถส�ำหรับพนักงานที่เดินทาง 
ไปปฏิบัติงานสาขาไกลจากภูมิล�ำเนา  

โดยพนักงานไม่เสียค่าใช้จ่าย

ประกันสุขภาพ ในกรณีประสบอุบัติเหตุ 
และเจ็บป่วยเป็นผู้ป่วยใน

เงินช่วยเหลือบรรเทาความเสียหาย 
ต่อทรัพย์สินอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

ที่พักฟรีส�ำหรับพนักงานชาย  
และเงินช่วยเหลือค่าเช่าห้องพัก 
ส�ำหรับพนักงานหญิงที่มีค�ำสั่ง 
โยกย้ายไปปฏิบัติงานไกลบ้าน

01

03

05

07

02

04

06
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การช่วยเหลือสังคม  
บรษิทัฯ มุง่มัน่ตัง้ใจให้สงัคมมคีวามเป็นอยู่ท่ีดีจากการให้สนิเชือ่เพ่ือน�ำเงนิเป็นทนุในการประกอบอาชพี สร้างชวิีตความเป็นอยู่ 

ในสังคมให้ดีข้ึน รวมถึงให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแลและภาครัฐ ในการช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจให้สามารถด�ำรงชีวิตต่อได้ นอกจากนี้ ได้ให้ความส�ำคัญต่อชุมชนและสังคมท่ีบริษัทฯ ตั้งส�ำนักงานและสาขา 
ในพื้นที่นั้น โดยตระหนักว่า บริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการท�ำหน้าที่ให้สินเชื่อเพื่อสังคมอย่างมีคุณภาพ

การช่วยเหลือลูกหนี้
ตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีของบริษัทฯ ตามประกาศของ ธปท. เก่ียวกับมาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส�ำหรับกิจการ 

ที่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย และการระบาดของ COVID-19  
โดยได้ถือปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนทางบัญชีดังกล่าวเกี่ยวกับการจัดชั้นหนี้ ซึ่งมีรายละเอียดที่ส�ำคัญ ดังนี้

การผ่อนปรนทางบัญชีตามมาตรการช่วยเหลือเศรษฐกิจไทย
•	 การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ียังไม่ด้อยคุณภาพ (Non-NPL) บริษัทฯ สามารถจัดชั้นลูกหน้ีดังกล่าวเป็นลูกหนี้  

Stage 1 ได้ ภายหลังจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยไม่ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Troubled Debt  
Restructuring: “TDR”) 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีลูกหนี้ที่เข้ารับสิทธิใช้มาตรการผ่อนปรนดังกล่าว  
คิดเป็น ร้อยละ 0.1 ของลูกหนี้ทั้งหมด หรือมีมูลค่าเงินต้นคงเหลือทั้งสิ้น 6.6 ล้านบาท

•	 การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ด้อยคุณภาพ (NPL) บริษัทฯ สามารถจัดชั้นลูกหนี้ดังกล่าวเป็นลูกหน้ี Stage 1 ได้  
หากลูกหนี้ดังกล่าวสามารถช�ำระเงินตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่ได้ติดต่อกันเป็นเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวด 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีลูกหนี้ที่เข้ารับสิทธิใช้มาตรการผ่อนปรนดังกล่าว 
คิดเป็น ร้อยละ 0.0 ของลูกหนี้ทั้งหมด หรือมีมูลค่าเงินต้นคงเหลือทั้งสิ้น 2.8 ล้านบาท

การผ่อนปรนทางบัญชีตามมาตรการช่วยเหลือ COVID-19
•	 บริษัทฯ คงการจัดชั้นหน้ีของลูกหนี้ตามเดิม ก่อนท่ีลูกหน้ีดังกล่าวเข้ารับการผ่อนปรนตามมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 

ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีลูกหนี้ที่เข้ารับสิทธิใช้มาตรการผ่อนปรนดังกล่าว 
คิดเป็น ร้อยละ 0.0 ของลูกหนี้ทั้งหมด หรือมีมูลค่าเงินต้นคงเหลือ 0.1 ล้านบาท

อย่างไรก็ตาม การจัดชั้นหน้ีตามการผ่อนปรนทางบัญชีข้างต้น มิได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญกับชั้นหนี้ของบริษัทฯ  
รวมถงึค่าเผือ่ผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากลูกหน้ีท่ีเข้ารบัสทิธิใช้มาตรการผ่อนปรนมจี�ำนวนไม่เป็นสาระส�ำคญั  
นอกจากนี้ มาตรการผ่อนปรนทางบัญชีดังกล่าว มิได้ส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทฯ รับรู ้  
เนื่องจากบริษัทฯ ยังคงรับรู้รายได้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Rate) ตลอดอายุของสัญญาจนถึงวันครบก�ำหนด
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การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และหลีกเลี่ยงการด�ำเนินงานท่ีอาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน ในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชน 
ในประเดน็ด้านสงัคมหรอืสิง่แวดล้อม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยังมส่ีวนร่วมสนับสนุนส่งเสรมิกิจกรรมภาคเอกชนและส่วนงานราชการ 
ตลอดปี 2566 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมประโยชน์ต่อสังคม

1.	 สนับสนุนเครื่องใช้ไฟฟ้างานรวมน�้ำใจให้กาชาดจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ�ำปี 2566 เพื่องานพระยาพิชัยดาบหัก 
และงานกาชาดจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี

2.	 ร่วมสนับสนุนรถจักรยานเป็นของรางวัลเพื่อใช้ในงานวันเด็กแห่งชาติ  
ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลวัดเกาะ อ�ำเภอศรีส�ำโรง จังหวัดสุโขทัย เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2566

3.	 ร่วมสนับสนุนของรางวัลเพื่อใช้ในกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ  
ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต�ำบลเข็กน้อย อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2566
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4.	 ร่วมสนับสนุนน�้ำดื่มศักดิ์สยามในงานส่งเสริมโครงการกีฬาประชาชนประจ�ำปี 2566  
ณ เทศบาลต�ำบลตลิ่งชัน อ�ำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย

5.	 ร่วมสนับสนุนน�้ำดื่ม และแจกพัด ในงานประเพณีบุญบั้งไฟเมืองหนองหาน  
ณ ต�ำบลหนองหาน อ�ำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566

6.	 สนับสนุนสิ่งของและอุปกรณ์การเรียน โครงการเปิดเทอมใหม่ ปันน�้ำใจ ส่งน้องไปเรียน  
ณ บ้านพักเด็กและครอบครัว ต�ำบลชัยจุมพล อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2566
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7.	 ร่วมสนับสนุนอาหารและน�้ำดื่มโรงทาน  
ณ วัดประสาท ต�ำบลพระงาม อ�ำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2566

8.	 โครงการ “ศักดิ์สยามร่วมใจบริจาคโลหิต” ให้แก่สภากาชาดไทย เนื่องในเดือนเฉลิมพระชนมพรรษา  
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง และวันแม่แห่งชาติ 

ซึ่งบริษัทฯ เตม็ใจให้ความร่วมมอื น�ำโดย นายศวิพงศ์ บญุสาล ีกรรมการผูจ้ดัการ พร้อมด้วยผูบ้รหิาร พนักงานส่วนงาน
ส�ำนกังานใหญ่และสาขาใกล้เคียง ซึ่งปฏิบัติติดต่อกันทุกปี ในปี 2566 ได้รับบริจาคโลหิตทั้งหมด 74 ยูนิต และมีพนักงาน
ร่วมบริจาคดวงตา เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2566

9.	 ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU)  
ณ ห้องประชุมสงคราม อาคาร ICIT มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ วันที่ 16 สิงหาคม 2566
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10.	 จัดกิจกรรมอบรมกฎหมายแรงงานขั้นพื้นฐานในการท�ำงานให้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์  
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566

11.	 ร่วมมอบสิ่งของและน�้ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม  
ณ หมู่บ้านห้วยก้างปลา ต�ำบลสระ อ�ำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566

12.	 ร่วมกิจกรรมชุมชน แนะน�ำสินเชื่อส่งเสริมอาชีพ และการใช้พลังงานทดแทน เพื่อลดมลภาวะโลกร้อน (SOLAR CELL)  
ให้กับชุมชน ณ หมู่บ้านหนองแปน ต�ำบลค�ำบ่อ อ�ำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2566
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13.	 ร่วมสนับสนุนน�้ำดื่มและของรางวัล เพื่อใช้ในงานประจ�ำปีโรงเรียนบ้านบึงพาด  
ณ โรงเรียนบ้านบึงพาด ต.หาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566

ด้านศาสนาและวัฒนธรรม
บรษิทัฯ ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดกฐนิของวัด โดยจดัให้มกีารหมนุเวยีนไปตามจงัหวัดต่างๆ โดยมกีารปฏิบตัต่ิอเน่ืองมาตลอด  

อันมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำนุบ�ำรุงประเพณีวัฒนธรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน สังคม
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ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม
บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิการดูแลสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกับการท�ำธุรกิจอย่างมปีระสทิธิภาพตามนโยบายและแนวปฏบัิติ 

ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ตระหนักว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส�ำคัญซึ่งก่อประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กร 
ลูกค้า ชุมชน สังคม และประเทศ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างย่ังยืน  
จึงก�ำหนดเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติ ดังนี้

1.	 การปฏิบตัติามข้อก�ำหนดและกฎหมาย โดยมุง่เน้นการปฏิบติัตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสิง่แวดล้อม

2.	 การปกป้องสิ่งแวดล้อมและการควบคุมมลพิษ ปกป้อง ควบคุม และลดมลพิษหรือของเสียที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ  
ภายในองค์กร ด้วยการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการจัดการก๊าซเรือนกระจก

3.	 การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า มุ่งมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ พลังงานไฟฟ้า และน�้ำมัน 
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ

4.	 การให้ความรู้กับบุคลากรในองค์กร ส่งเสริมความรู้ และสร้างจิตส�ำนึกของบุคลากรให้ตระหนักถึงผลกระทบของ 
พลังงานและทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

5.	 การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ เน้นการลงทุนในโครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การใช้พลังงานทดแทน  
ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริหารเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง  
และส่งเสรมิแนวคดิการบรหิารจดัการนวตักรรม (Innovation Management) มาเป็นกรอบพ้ืนฐานในการพัฒนาผลติภัณฑ์  
และบริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ สามารถเสริมสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ/หรือ สิ่งแวดล้อม  
ให้มีความหลากหลาย และตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล

6.	 การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม และเผยแพร่ให้บุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกตระหนักถึง 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส�ำนึก และทราบถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างใส่ใจในสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้จัดให้มีโครงการส่งเสริมการจัดการด้านความยั่งยืน (ESG) โดยมีการสรุปผลจากการด�ำเนินโครงการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้ก่อนและหลังการด�ำเนินการโครงการต่างๆ เป็นรอบประจ�ำไตรมาสและรอบประจ�ำปี เพ่ือตระหนักถึงผลกระทบ 
ที่มีต่อการเกิดมลพิษ ทางอากาศ โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น

•	 โครงการส่งเสริมเพื่อลดการใช้พลังงานทั้งไฟฟ้า น�้ำประปา และการจัดการของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว โดยมีการบันทึก
ข้อมูลปริมาณการใช้ที่ลดลงในแต่ละเดือน

•	 ติดตั้งระบบ GPS รถยนต์บริษัทฯ เพื่อตรวจเช็คต�ำแหน่งและควบคุมความเร็วของการใช้รถยนต์บริษัทฯ

•	 การตรวจเช็คสภาพรถยนต์ตามรอบเพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องยนต์ 

•	 ก�ำหนดแผนงานเพื่อออกปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยค�ำนึงถึงการใช้เชื้อเพลิงให้คุ้มค่า 

MEETING
การปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนด 
และกฎหมาย

การอนุรักษ์ 
พลังงานและ 

การใช้พลังงาน 
อย่างคุ้มค่า

การลงทุน 
ที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

การปกป้อง 
สิ่งแวดล้อมและ 

การควบคุม 
มลพิษ

การให้ความรู้ 
กับบุคลากร 
ในองค์กร

การประชาสัมพันธ์  
การสื่อสาร 

ด้านสิ่งแวดล้อม
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การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ  
ในปัจจุบันมีประเด็นภาวะโลกรวนส่งผลรุนแรงให้เห็นมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์คุณภาพอากาศฝุ่นละอองในอากาศ 

ที่เกินค่ามาตรฐาน หรือท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ฝุ่น PM 2.5” บริษัทฯ จึงก�ำหนดประเด็นส�ำคัญในเรื่องของการเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศที่มีผลเกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจ โดยเริ่มด�ำเนินการแล้วในปี 2566 เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษ 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

การทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
บริษัทฯ จัดจ้างท่ีปรึกษาคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรเพ่ือวางรากฐานในการด�ำเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกให้เกิด 

ความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเริ่มด�ำเนินการลดก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 ขององค์กร โดยมีผลการทวนสอบ 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ เป็นจ�ำนวน 6,196 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

หมายเหตุ: ปี 2566 เป็นการด�ำเนินการปีแรก เพื่อน�ำข้อมูลมาจัดท�ำเป็นปีฐาน จึงยังไม่ได้ต้ังเป้าหมายเพื่อเปรียบเทียบการด�ำเนินงาน และคาดการณ์ความส�ำเร็จในการลด 
  การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และยังไม่ได้จัดท�ำข้อมูลในขอบเขตที่ 3

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

รายละเอียด 2565 2566

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ไม่มี มี

รายชื่อบุคคลหรือหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(ภาษาไทย)

- บริษัท อีซีอีอี จ�ำกัด

รายชื่อบุคคลหรือหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(ภาษาอังกฤษ)

- ECEE  
Company Limited 

บริษัทฯ เตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งก�ำหนดเป็นหนึ่งในแผนเผชิญเหตุ 
ในเหตุการณ์ (Scenario) ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นในแผน BCP รวมท้ังบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ซึ่งเป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบริษัทฯ เพ่ือส่งเสริม ความรู้ ความเข้าใจ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ให้กับพนักงาน และลกูค้ารบัทราบ พร้อมทัง้ตดิตาม ข่าวสารสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้ จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพ่ือเตรียมรับมือได้ทันท่วงที รวมท้ังให้มีโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้เป็นไปตาม 
นโยบายของรัฐบาล โดยมีแผนในการก�ำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังได้ให้ความรูต่้อลกูค้าและชมุชน ในเรือ่งการมส่ีวนร่วมในการลดมลพิษทางอากาศ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
วิถีการท�ำมาหากิน การใช้ชีวิตประจ�ำวัน เช่น การเผาไร่ เผานา การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีเสื่อมสภาพ การใช้รถยนต์ จักรยานยนต์  
และเครื่องจักร ที่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปี 2566 มีปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

6,196

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
ขอบเขตที่ 1

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
3,066

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
ขอบเขตที่ 2

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
3,130
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การจัดการพลังงาน  
ด้วยทรพัยากรท่ีมอียู่อย่างจ�ำกัด และมต้ีนทุนในการใช้พลงังานท่ีมแีนวโน้มเพ่ิมสงูข้ึนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ บรษิทัฯ ได้ตระหนกั 

และใส่ใจท่ีจะมุง่เน้นการใช้ทรพัยากรด้านพลงังานให้เกิดคณุค่าอย่างสงูสดุ ดงัน้ี

น�้ำมันเชื้อเพลิง
ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงของบริษัทฯ มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากการขยายสาขาท่ีเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชน 

สามารถเข้าถึงสนิเชือ่อย่างทัว่ถึง บรษิทัฯ มคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องใช้ยานพาหนะเพ่ิมให้เหมาะสมกับการด�ำเนินการและการให้บรกิาร 
กับลูกค้า จึงมีการจัดซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เพ่ิมขึ้นตามสัดส่วนสาขา ส่งผลให้มีการใช้น�้ำมันเพ่ิมขึ้น และในปี 2566  
สถานการณ์โรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มดีขึ้นมีการระบาดลดน้อยลง มีการผ่อนปรนในการเดินทางมากขึ้น

ในการเดินทางไปกลับภูมิล�ำเนาของพนักงาน บริษัทฯ มีการส่งเสริมการนัดเพ่ือนร่วมงานน่ังรถยนต์เพื่อเดินทางพร้อมกัน 
แบบ Car pool เพ่ือลดการใช้น�ำ้มนัจากการใช้รถหลายคัน

ปริมาณการใช้น�้ำมันและเชื้อเพลิงของบริษัทฯ

*หมายเหตุ ไม่รวมการใช้น�้ำมันและเชื้อเพลิงจากภายนอกองค์กร

ผลการด�ำเนินงานการใช้พลังงานเชื้อเพลิง

ค่าน�้ำมันรถของบริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้น สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากการขยายสาขาท่ีเพ่ิมมากขึ้น การให้บริการกับลูกค้า  
จึงมีการจัดซื้อรถเพ่ิมข้ึนตามจ�ำนวนที่ขยายสาขา ส่งผลให้มีการใช้น�้ำมันเพ่ิมขึ้น และในปี 2566 สถานการณ์โรคระบาดของ  
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เริม่ดข้ึีนมกีารระบาดลดน้อยลง มกีารผ่อนปรนในการเดนิทางมากขึน้

น�้ำมันดีเซล 

702,213 ลิตร

น�้ำมันดีเซล 

889,831.95 ลิตร

น�้ำมันเบนซิน 

132,884 ลิตร

น�้ำมันเบนซิน 

178,206.30 ลิตร

2565

ปริมาณการใช้น�้ำมัน 
และเชื้อเพลิง

2566

ปริมาณการใช้น�้ำมัน 
และเชื้อเพลิง

3,251 ลติร/คนั/ปี 275 ลิตร/คัน/ปี

3,360 ลิตร/คนั/ปี 332 ลิตร/คัน/ปี

2565 2565

การใช้น�้ำมันรถยนต์ การใช้น�้ำมันรถจักรยานยนต์

2566 2566

เพิ่มขึ้น 12% เพิ่มขึ้น 17%
เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา
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พลังงานไฟฟ้า
บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีต้นทุนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนโดยได้เลือกใช้หลอดไฟ 

ทีเ่ป็นหลอด LED เพ่ือประสทิธิภาพในการใช้งานและได้ขอความร่วมมอืให้พนักงานลดการใช้พลังงานไฟฟ้าหรอืใช้ตามความจ�ำเป็น 
ในการเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศเป็นเวลา ปิดในช่วงเวลาพัก รวมถึงเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ประหยัดไฟ เบอร์ 5  
เมื่อเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศใหม่หรือจัดซื้อใหม่ และหมั่นท�ำความสะอาดแผ่นกรองอากาศของเครื่องปรับอากาศตาม 
ระยะเวลาการใช้งาน ส�ำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ปิดทุกครั้งหลังการใช้งาน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัทฯ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

เป้าหมายของปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชั่วโมง 3,541,514.40 4,140,365.60

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง 5,260,629.00 5,836,262.46

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 5,175,457.00 5,753,615.46

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จากแหล่งพลังงานทดแทน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 85,172.00 82,647.00

ผลต่างระหว่างปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมเทียบกับเป้าหมาย กิโลวัตต์-ชั่วโมง 1,719,114.60 1,695,896.86

ร้อยละของผลต่างระหว่างปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมเทียบกับเป้าหมาย % 48.54 40.96

อัตราส่วนปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมต่อจ�ำนวนพนักงานรวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง/คน/ปี 2,280.29 2,302.27

*หมายเหตุ 1.ไม่รวมการใช้ไฟฟ้าจากภายนอกองค์กร 
  2.ผลต่างเป็นลบ หมายถึง ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมต�่ำกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และหากผลต่างเป็นบวก หมายถึง ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมสูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ผลการด�ำเนินงานการใช้พลังงานไฟฟ้า

5,571 กโิลวตัต์/แห่ง/ปี

6,242 กโิลวตัต์/แห่ง/ปี

2565

การใช้ไฟฟ้า

2566

เพิ่มขึ้น 12%
เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

บริษัทฯ ลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการใช้พลังงานทดแทนโดยติดต้ังโซลาร์รูฟบนหลังคาอาคารท่ีท�ำการ 
ส�ำนักงานใหญ่ เพ่ือเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า ลดปัญหาภาวะโลกร้อน อนุรักษ์พลังงานและลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหาพลังงานให้กับประเทศด้วยการใช้พลังงานสะอาด โดยในปี พ.ศ. 2566  
ได้พลังงานไฟฟ้าโซลาร์รูฟจ�ำนวน 82,647 กิโลวัตต์
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การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
บริษัทฯ ตระหนักในการให้ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากมีผลต่อชีวิต ความเป็นอยู่ และการประกอบอาชีพ 

ของทุกคนบนโลกท่ีใช้ทรัพยากรร่วมกัน จึงมุ ่งเน้นการปฏิบัติท่ีไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม แต่ยังมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้ดีที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

การจัดการน�้ำ
บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรการส่งเสริมการประหยัดน�้ำในส�ำนักงาน เพ่ือให้ใช้อย่างคุ้มค่า ประหยัด ด้วยการหมั่นตรวจสอบ 

การรั่วไหลและจุดรั่วซึมของน�้ำเพ่ือลดการสูญเสียน�้ำโดยเปล่าประโยชน์ในแต่ละกิจกรรมของการปฏิบัติงานในส�ำนักงาน  
มีผลการด�ำเนินงานในการใช้น�้ำ ดังนี้

ปริมาณการใช้น�้ำของบริษัทฯ จ�ำแนกตามแหล่งน�้ำ

รายละเอียด หน่วย 2565 2566

เป้าหมายของปริมาณการใช้น�้ำ ลูกบาศก์เมตร 70,407.20 84,251.20

ปริมาณการใช้น�้ำรวม ลูกบาศก์เมตร 105,314.00 115,704.65

ปริมาณการใช้น�้ำประปาหรือน�้ำจากองค์กรอื่น ลูกบาศก์เมตร 105,314.00 115,704.65

ผลต่างระหว่างปริมาณการใช้น�้ำรวมเทียบกับเป้าหมาย ลูกบาศก์เมตร 34,906.80 31,453.45

ร้อยละของผลต่างระหว่างปริมาณการใช้น�้ำรวมเทียบกับเป้าหมาย % 49.58 37.33

อัตราส่วนปริมาณการใช้น�้ำรวมต่อจ�ำนวนพนักงานรวม ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี 45.65 45.64

อัตราส่วนปริมาณการใช้น�้ำรวมต่อรายได้รวม ลูกบาศก์เมตร/รายได้พันบาท 0.05 0.04

*หมายเหตุ 	 1. รายได้รวมและค่าใช้จ่ายรวมจากงบการเงินรวม  
	 2. ผลต่างเป็นลบ หมายถึง ปริมาณการใช้น�้ำรวมต�่ำกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และหากผลต่างเป็นบวก หมายถึง ปริมาณการใช้น�้ำรวมสูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ผลการด�ำเนินงานการใช้พลังงานน�้ำ

113 ลกูบาศก์เมตร/แห่ง/ปี

112 ลกูบาศก์เมตร/แห่ง/ปี

2565

การใช้น�้ำ

2566

ลดลง 0.88%
เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

การสนับสนุนการใช้โดรนเพื่อการเกษตร
บรษิทัฯ สนับสนุนให้ผูม้อีาชพีเกษตรกรรมได้น�ำเทคโนโลยีมาใช้ควบคูกั่บการผลติ ด้วยการลดการใช้น�ำ้ในการท�ำเกษตรกรรม  

หากมจี�ำนวนแปลงเกษตรจ�ำนวนมาก สามารถขอสนิเชือ่โดรนเพ่ือการเกษตรเพ่ือน�ำไปซือ้โดรนกับบรษิทั ศกัดิส์ยาม เมกเกอร์โดรน จ�ำกัด  
ซึง่มบีรกิารฝึกบนิโดรนในการใช้งาน ช่วยลดการใช้ทรพัยากรน�ำ้ด้วยตนเองได้

นอกจากนี ้ยังมบีรกิารฉดีพ่นเพ่ือเป็นการลดต้นทุนทางการเกษตรและประหยัดทรพัยากรน�ำ้ท่ีต้องสูญเสยี ซึง่โดรนเพ่ือการเกษตร 
จะสามารถประหยัดเวลาและสามารถฉดีพ่นได้ทัว่ถึงอย่างสม�ำ่เสมอ และเป็นบรหิารจดัการนวัตกรรม (Innovation Management)  
และบรกิารทางการเงนิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ สามารถเสรมิสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ให้มคีวามหลากหลาย  
และตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิารด้านการเกษตรอย่างมปีระสทิธิผล
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การบริหารจัดการวัสดุ
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะลดปริมาณการใช้กระดาษลง จึงพยายามน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ทดแทนการใช้กระดาษ  

เปลีย่นเป็นการจดัเก็บข้อมลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ซึง่ได้มกีารด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ืองด้วยการพัฒนาระบบจดัการภายใน 
รองรับการปฏิบัติงาน

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมการจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ใช้แล้ว  
เช่น กระดาษ หมึกเติมเครื่องถ่ายเอกสาร ไส้แม็กเย็บกระดาษ แฟ้มใส่เอกสาร เป็นต้น โดยยึดแนวทางการบริหารจัดการของเสีย 
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย ตามหลัก 3Rs คือการลดปริมาณของเสียด้วยการลดการใช้งาน (Reduce) การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ (Reuse)  
และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผลการด�ำเนินงานในการบริหารจัดการใช้วัสดุ

ในการจัดซื้อวัสดุเพ่ือใช้ในการด�ำเนินงาน บริษัทฯ ใช้วิธีการประเมินคู่ค้าเพ่ือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และผลติภณัฑ์ฉลากเขียว เป็นฉลากท่ีออกให้กับผลติภณัฑ์ทีไ่ด้ผ่านการประเมนิและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิง่แวดล้อม 
ตามข้อก�ำหนดที่ทางคณะกรรมการนโยบายและบริหารงานฉลากเขียวประกาศใช้ และปรับปรุงนโยบายในการคัดเลือกคู่ค้า  
และเกณฑ์ในการประเมินคู่ค้าอยู่เสมอ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและเผยแพร่ ให้บุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกตระหนักถึง 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส�ำนึก และทราบถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างใส่ใจในสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางสื่อ  
Facebook และ Line ซึ่งบริษัทฯ ได้เผยแพร่อย่างต่อเนื่องทุกปี

27 รีม/สาขา/ปี 5,790 บาท/สาขา/ปี

30 รีม/สาขา/ปี 8,480 บาท/สาขา/ปี

2565 2565

การใช้กระดาษ การจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง

2566 2566

ลดลง 11% เพิ่มขึ้น 46%
เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา เป้าหมาย ปี 2667 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา
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ส่วนที่ 5 
สรุปผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
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ตารางสรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

ล�ำดับ ตัวชี้วัด/หน่วย 2564 2565 2566
หมายเหตุ 
การละเว้น
ไม่รายงาน

ประเด็นเศรษฐกิจ

1.	 การจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer 
Relationship 
Management)

นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

มี มี มี

ร้อยละของลูกค้ามีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 
70% จากผู้ส�ำรวจทั้งหมด

72% 75% 99.6%

เปิดขยายสาขาเพิ่มขึ้นเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
บริการทางการเงิน (จ�ำนวนสาขา)

201 210 100

เรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการสินเชื่อ ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2.	 การรักษา 
ความปลอดภัยของ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
และข้อมูลส่วนบคุคล 
(Data Privacy and 
Security)

นโยบายรักษาความปลอดภัย  
ของข้อมูลสารสนเทศ (IT Security Policy)

มี มี มี

ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
ของข้อมูลและการโจมตีทางไซเบอร์

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มีการเกิดเหตุการด้านความปลอดภัย 
ของข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

3.	 ก�ำกับดูแล 
และปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 
(Governance & 
Compliance)

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มี มี มี

คะแนนประเมิน CGR (ดาว) 4 4 5

อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings  
(ใช่ / ไม่ใช่)

ใช่ ใช่ ใช่

เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไทย (CAC)

ประกาศ
เจตนารมณ์

รับรอง รับรอง

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 
จากพนักงาน

- 1 3

4.	 การจัดการ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 
(Innovation & 
Technology 
Management)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนา
นวัตกรรมระดับองค์กร (มี / ไม่มี)

มี มี มี

กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านนวัตกรรมขององค์กร (มี / ไม่มี)

มี มี มี

มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่อย่างน้อย 1 ผลิตภัณฑ์ 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี
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5.	 การจัดการ 
ความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤติ 
(Risk & Crisis 
Management)

นโยบายการบริหารความเสี่ยง มี มี มี

มีแผนบริหารความเสี่ยง (มี / ไม่มี) มี มี มี

มีการก�ำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (มี / ไม่มี) มี มี มี

จ�ำนวนเหตุหยุดชะงักจากการด�ำเนินธุรกิจ ไม่มี ไม่มี ไม่มี

6.	 การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย 
(Objective & Target 
Achievement)

พอร์ตสินเชื่อเติบโต (ล้านบาท) 2,325 1,973.20 1,494

ร้อยละของ NPL ในการให้สินเชื่อ 2.15 2.54 2.50

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท) 607.46 710.21 751

รายได้จากนายหน้าประกันวินาศภัย (ล้านบาท) 1.60 4.76 12.5

7.	 ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
และเหมาะสม 
(Reliable and 
Appropriate 
Information)

เปิดเผยข้อมูลรายงานประจ�ำปี  
(56-1 One Report)

มี มี มี

กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน มี มี มี

เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
รายละเอียดเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์  
อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม

มี มี มี

8.	 การเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี 
(Technology 
Change)

มีการพัฒนาระบบงานเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

มี มี มี

ประเด็นมิติสังคม

9.	 การพัฒนา 
ทุนมนุษย ์
(Human Capital 
Development)

แผนงานหรอืกจิกรรมเก่ียวกับการพัฒนาพนักงาน 
(ม ี/ ไม่ม)ี

มี มี มี

จ�ำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 12.20 29.35 29.47

10.	 ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 
(Occupational 
Health and Safety)

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (ม ี/ ไม่ม)ี

มี มี มี

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บ 
จากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน (จ�ำนวนครั้ง)

13 20 10

11.	 การรักษาบุคลากร 
ที่มีความสามารถ 
(Talent Attraction  
& Retention)

แผนการพัฒนาความผกูพัน 
และการรกัษาพนกังาน (ม ี/ ไม่ม)ี

มี มี มี

ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 9.57 12.91 11.46
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12.	 สุขภาวะและ 
ความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อม
การท�ำงาน

ข้อร้องเรียนจากชุมชนในประเด็นด้านสังคม  
(มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

กิจกรรม/โครงการส่งเสริมหรือสนับสนุนสังคม 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี

ประเด็นสิ่งแวดล้อม

13.	 การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของ
ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

- - 6,196 ด�ำเนินการ 
ปี 2566

แผน / โครงการ การจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(ตันคาร์บอนได-ออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e))

- - มี ด�ำเนินการ 
ปี 2566

การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก 
(มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี มี

14.	 การจัดการพลังงาน 
(Energy 
Management)

แผน/โครงการ การจัดการพลังงาน 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี

ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ย 
รถยนต์ (ลิตร / คัน / ปี)

2,316 3,251 3,660

ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ย 
รถจักรยานยนต์ (ลิตร / คัน / ปี)

231 275 332

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ย 
(กิโลวัตต์ / แห่ง / ปี)

6,148 5,571 6,242

15.	 การรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Eco Efficiency)

แผน / โครงการ การจัดการน�้ำ (ไม่มี / มี) มี มี มี

ปริมาณการใช้น�้ำเฉลี่ย (ลกูบาศก์เมตร / แห่ง / ปี) 122 113 112

แผน / โครงการ การจัดการขยะและของเสีย 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี

ปริมาณขยะและของเสีย (กิโลกรัม) - - - อยู่ระหว่าง
เปลี่ยนวิธี

การรายงาน
เดิมเปิดเผย
เป็นบาท /
สาขา / ปี
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