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สารจากประธานกรรมการบริหาร

ความย่ังยืนเป็นหัวใจต่อการด�าเนินธุรกิจของ

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) ในปี 2565  

ท่ีผ ่านมาเรายังคงมุ ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจสินเชื่อ 

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากปัจจัย

ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ท้ังการแพร่ระบาดของ  

COVID-19 ความไม ่แน ่นอนของเศรษฐกิจ  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความคาดหวังของ 

ผู้บริโภค การแข่งขันทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมรวดเร็ว

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วยความเข ้าใจต่อ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ ่มต ่างๆ น�ามาก�าหนดประเด็นส�าคัญด ้าน 

ความย่ังยืน ท้ังในมิ ติ เศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม ด้วยการยึดมั่นปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของบริษัทฯ เพ่ือที่จะสร้างศักดิ์สยามฯ  

ให้เป็น “สินเชื่อเพ่ือสังคม” อย่างแท้จริง ซึ่งการ 

ด�าเนินงานท่ีส�าคัญในรอบปี 2565 มีดังน้ี

นายศิวพงศ์ บุญสาลี
ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)4



ด้านเศรษฐกิจ บริษัทฯ มีการเพ่ิมจ�านวนสาขาตามเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

มกีารก�ากับดแูลกิจการท่ีดโีดยได้รบัผลการประเมนิอยู่ในระดบั “ดมีาก” ได้รบัการจดัอนัดบัอยู่ในรายชือ่หุ้นยัง่ยืน (THSI) 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

ด้านสังคม บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในด้านการเงินและมุ่งมั่นใส่ใจการด�าเนินงานด้านแรงงาน  

จนได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศเป็นปีท่ี 2 และ 

ได้รับรางวัลดีเด่นองค์กรต้นแบบความย่ังยืนตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 นอกจากน้ี ยังได้เข้าร่วม 

ให้การช่วยเหลือลูกหน้ีในงานมหกรรมร่วมใจแก้หน้ี ของกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การ 

ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ประสบปัญหาจากการเป็นหนี้ให้ได้รับการแก้ไข และสามารถเริ่มต้นประกอบอาชีพใหม่ได้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ และส่งเสริมให้พนักงาน

เรียนรู้ที่จะประหยัดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ในกิจการและชีวิตประจ�าวัน ได้แก่ น�้ามัน ไฟฟ้า น�้า และกระดาษ

จากความต้ังใจท่ีจะท�าให้ศักดิ์สยามฯ เป็นองค์กรธุรกิจที่จะสร้างความมั่งค่ัง มั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ

พนักงานทุกคน ในฐานะประธานกรรมการบริหาร ขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่มีส่วนส�าคัญในการร่วม 

ขับเคลื่อนเพ่ือให้บริษัทฯ เกิดความย่ังยืนเป็นอย่างดีตลอดมา และบริษัทฯยังคงมุ่งมั่นพัฒนาในการด�าเนินธุรกิจ 

ด้วยความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย เพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการสนบัสนนุ ส่งเสรมิให้สงัคมไทยเตบิโตอย่างย่ังยืน

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาในการดำาเนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน ส่งเสริม 

ให้สังคมไทยเติบโตอย่างยั่งยืน
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ส่วนที่ 1
ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร
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รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง 
บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งโดยผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ์ บุญสาลี และ  

อาจารย์จินตนา บุญสาลี เริ่มต้นธุรกิจในจังหวัดอุตรดิตถ์ด้วยการเป็นตัวแทนในการติดตามรับช�าระเงินค่างวดจากผู้ซื้อสินค้า 
ร่วมกับบริษัทโกลด์เวลล์ซึ่งเป็นธุรกิจขายตรงในปี พ.ศ. 2529 และได้ตั้งส�านักงานโดยใช้ชื่อว่า “ส�านักงานเครดิตอุตรดิตถ์”

เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2538 บริษัท ฯ เปลี่ยนแปลง 
การด�าเนินธุรกิจเป็นธุรกิจสินเชื่อ โดยจดทะเบียนจัดต้ัง
บริษัทขึ้นโดยใช้ชื่อ “บริษัท ศักดิ์สยามพาณิชย์ลิสซิ่ง จ�ากัด”  
มีส�านักงานใหญ่ตั้งอยู ่เลขที่  49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์  
ต�าบลท่าอิฐ อ�าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคลท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันแก่ลูกค้ารายย่อย 
มีการเปิดสาขาเพ่ือบริการประชาชนให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
อย่างต่อเนื่อง และจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน
จ�ากัด ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด 
(มหาชน)” เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2559

ตั้งแต่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับบริษัทฯ  
เข้าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน และเริ่มท�าการซื้อขายหุ้น 
เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมรับ 
การประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย  
ประจ�าปี 2564 ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  
(IOD) และได้รบัผลการประเมนิในระดับ “ดีมาก” รวมถึงเข้าร่วม 
ตอบแบบประเมนิความย่ังยืน ปี 2564 ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย มผีลการด�าเนินงานด้านความยัง่ยืนผ่านเกณฑ์ 
ท่ีก�าหนด และได้รับคัดเลือกเข้าสู่ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) หรือรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” นับเป็นพัฒนาการ
ก้าวแรกที่ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ฯ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บรษิทัฯ ประกอบธุรกิจให้บรกิารทางการเงินท่ีมใิช่สถาบนัการเงนิ (Non-bank Financial Institution) โดยใช้ชือ่ทางการค้าว่า  

“สินเชื่อศักดิ์สยาม” ให้กับลูกค้ารายย่อยที่เป็นประชาชนโดยท่ัวไป โดยมีกลุ่มผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการ ประกอบด้วย

• สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

• สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 
เงื่อนไขเกษตรกร

• สินเชื่อส่วนบุคคล

• สินเชื่อรายย่อย 
เพื่อการประกอบอาชีพ  
(นาโนไฟแนนซ์) 

• สินเชื่อเช่าซื้อ 
สินเชื่อรถจักรยานยนต์ใหม่ 
สินเชื่อรถแลกเงิน 
สินเชื่อโดรนเพื่อการเกษตร

• พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์  
และรถยนต์ (Compulsory  
Third Party Insurance : CTP)

• ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

• ประกันภัยโจรกรรม

• ประกันภัยผู้ขับขี่ไม่ระบุชื่อ

• ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

สนิ
เชือ่

ส่วน
บคุคลภายใต้การกกากบั

นาย
หน้าปร

ะกนัวนิาศภยั

สินเชื่ออื่น
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นผู้นำาการให้บริการสินเช่ือแก่ประชาชนในท้องถิ่นท่ี

มีมาตรฐานและเป็นธรรม โดยระบบท่ีดีและพนักงาน

ท่ีมีคุณภาพเพื่อให้บริษัทม่ันคงและสร้างผลตอบแทน 

ที่ดีต่อผู้ถือหุ้น

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)8



พันธกิจ (Missions)

เพิ่มสาขาให้บริการลูกค้าครอบคลุม ภาคเหนือ ภาคกลาง  

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภายในปี 2566  

ต้องมีจำานวนสาขาอย่างน้อย 1,119 แห่ง

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะ ความชำานาญงาน  

มุ่งเน้นพัฒนาด้านการบริการให้เป็นเลิศ และ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย

สรรหาคู่ค้าทางธุรกิจที่เหมาะสมต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มผลิตภัณฑ ์

และการบริการให้ตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าได้หลากหลาย

มากขึ้น และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน

จัดเตรียมทรัพยากรด้านบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ  

เพื่อช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้มีสภาพไม่ติดขัด

ให้ความสำาคัญในการบริหารหนี้  

โดยการควบคุมคุณภาพหนี้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่กำาหนด

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคู่ไปกับการนำาเทคโนโลยีสมัยใหม ่

เข้ามาใช้งานให้สะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 

และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย หลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตย์ โปร่งใส  

ตรวจสอบได้ และให้บริการด้วยความเป็นธรรม

1

3

5

7

2

4

6
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1. กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีหลากหลาย  

บริการท่ีรวดเร็ว ภายใต้นโยบายการให้สินเช่ือท่ีรัดกุม  

ซ่ึงครอบคลมุถงึด้านบรรษัทภบิาล สงัคม และสิง่แวดล้อม

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัทฯ มีความหลากหลาย 
รองรบัลกูค้าท่ีมวัีตถุประสงค์ความต้องการใช้เงนิท่ีแตกต่างกัน 
ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน ไม่มีค่าบริการปลีกย่อยท่ีจะก่อให้เกิด 
ความสับสนต่อลูกค้า สามารถอธิบายให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ 
ได้โดยง่าย ให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
และผู ้ค�้าประกัน โดยพนักงานผู ้มีหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ 
จะมีส ่วนร ่วมรับผิดชอบในการติดตามการช�าระหน้ีท่ีถึง
ก�าหนดช�าระ ถือเป็นส่วนหน่ึงของตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน 
ประจ�าเดือน เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความส�าคัญในการ 
ให้สินเชื่อด้วยความระมัดระวัง

2. กลยุทธ์ทางด้านราคา

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก�ากับของธนาคารแห่งประเทศไทยและสินเช่ืออ่ืน ซึ่งต้อง 
ก�าหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีมให้สอดคล้องเป็นไปตาม 
ที่กฎหมายก�าหนดไว้ โดยบริษัทฯ จะก�าหนดอัตราดอกเบี้ย 
ที่เหมาะสม ให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ 
โดยไม่มีนโยบายมุ่งเน้นการแข่งขันด้านราคา ใช้อัตราดอกเบี้ย 
และค่าธรรมเนียมส�าหรับสินเชื่อประเภทเดียวกันในอัตรา 
เดียวกันส�าหรับทุกสาขา อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
ที่สะท้อนถึงความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละประเภท รวมท้ัง 
หลกัประกันแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้ส�าหรบัค่าใช้จ่ายอืน่ๆ  
บ ริ ษั ท ฯ  ไ ม ่ มี ก า ร ก� า ห น ด ค ่ า บ ริ ก า ร ห รื อ ค ่ า ป รั บ อื่ น 
เช่น ค่าธรรมเนียมการจัดท�าสัญญาหรือปิดสัญญา ค่าปรับ 
ในกรณีช�าระล่าช้า เป็นต้น

3. กลยุทธ์ด้านการบริการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม

และเงื่อนไขที่ไม่ซับซ้อน

บริษัทฯ ก�าหนดเงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อ โดย
คิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมท่ีไม่ยุ ่งยากซับซ้อน ลูกค้า
เข้าใจได้ง่าย และสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง โปร่งใส 
และเป็นธรรม ซึ่งในขั้นตอนการให้สินเชื่อ ลูกค้าจะได้รับ 

กลยุทธ์การเติบโต

ค�าอธิบายเงื่อนไข วิธีการค�านวณดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
และตารางการช�าระค่างวดจากพนักงาน เมื่อลูกค้าเข้ามา 
ช�าระค่างวด จะได้รับใบเสร็จรับเงินจากพนักงาน ซึ่งแสดง 
รายละเอียดของเงินต้น ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเงินต้น 
ที่คงเหลือ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัทฯ เกือบทุกประเภท 
(ยกเว้นสินเชื่อเช่าซื้อ) เป็นการคิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก 
ตามจ�านวนเงินต้นคงค้างและจ�านวนวันที่ลูกค้าน�าเงินไปใช ้
โดยไม่มกีารคิดค่าปรบัหากมกีารช�าระค่างวดล่าช้ากว่าก�าหนด 
เมื่อลูกค้าท�าการปิดสัญญา ลูกค้าจะได้รับใบคู่มือจดทะเบียน
รถกลับไปโดยทันที ท�าให้ไม่ขาดประโยชน์จากการใช้ใบคู่มือ
จดทะเบียนรถของตนเพื่อการอื่น

4. กลยุทธ์ด้านการบริการระหว่างการขาย และบริการ

หลงัการขายด้วยความเอาใจใส่ให้ลกูค้าเกิดความประทับใจ

พนกังานของบรษิทัฯ ให้บรกิารสนิเชือ่ด้วยความเอาใจใส่ 
ในความต้องการของลูกค้าซึ่งประกอบอาชีพอยู่ในท้องถ่ิน 
พนกังานของบรษิทัฯ มคีวามเป็นกันเอง มมีารยาท ให้เกียรตกัิบ 
ลูกค้า ให้บริการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือกับลูกค้า มีความเข้าใจในภาษาถ่ิน 
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี การประกอบอาชีพ 
ความต้องการของลูกค้าที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี 
เป ็นอย ่างดี สามารถปฏิบัติตนเข ้ากับคนในท้องถ่ินได ้
อย่างกลมกลืน ท�าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น ไว ้วางใจ  
ในการใช้บริการ และเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในท้องถ่ิน

5. กลยุทธ์ด้านช่องทางการให้บริการ

บริษัทฯ มีนโยบายเป ิดสาขาอย ่างต ่อเ น่ืองทุกป ี  
เพ่ือขยายพ้ืนท่ีการให้บริการอย่างท่ัวถึง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ 
เข้ามาติดต่อใช้บริการได้สะดวก สถานท่ีตั้งของสาขาอยู่ใน
พ้ืนที่ใกล้กับแหล่งชุมชน เห็นได้ชัดเจน ใกล้กับตลาดหรือ 
ธนาคาร สามารถจอดรถได้ง่าย ในการพิจารณาตั้งสาขาใหม่ 
บริษัทฯ จะพิจารณาความเหมาะสมจากการประเมิน 
จ�านวนและความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ ประเมิน 
การประกอบอาชีพประเมินการแข ่งขัน และที่ตั้งในเขต 
แหล่งชุมชนและการเปิดให้บริการของธนาคาร
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โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

จ�านวน 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท ส�านักเลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

และความย่ังยืน

1.	คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนร่วมกับผู้บริหารในการก�าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์
นโยบาย ทิศทางการด�าเนินงาน และก�ากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายภายใต้การก�ากับดูแล 
กจิการที่ดี ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีจริยธรรม และมีความเท่าเทียม

ทั้งนี้ กรรมการบริษัททุกท่านเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายหรือประกาศของหน่วยงาน
ก�ากับดูแลที่เก่ียวข้อง โดยเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทฯ 
ได้เป็นอย่างดีในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ดังต่อไปนี้

1) ด้านการปฏิบัติการ (Operation)

2) ด้านการเงิน/ด้านบัญชี (Finance/Accounting)

3) ด้านกลยุทธ์ (Strategy)

4) ด้านเทคโนโลยี (Technology)

5) ด้านกฎหมาย (Legal)

6) ด้านการลงทุน (Investment)

7) ด้านการบริหารจัดการองค์กร (Organization Management)

8) ด้านการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management)

9) ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)
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ตาราง Board Skills Matrix กรรมการ บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

ล�าดับ รายชื่อกรรมการ 1. ด้านการปฏิบัติการ 
(Operation)

2. ด้านการเงิน/ 
ด้านบัญชี  

(Finance/Accounting)

3. ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy)

4. ด้านเทคโนโลยี 
(Technology)

5. ด้านกฎหมาย 
(Legal)

6. ด้านการลงทุน 
(Investment)

7. ด้านการบริหาร 
จัดการองค์กร 
(Organization 
Management)

8. ด้านการบริหาร 
ภาวะวิกฤต 

(Crisis Management)

9. ด้านการก�ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate 

Governance)

1. ดร.สุพจน์ สิงห์เสน่ห์

2. นางนันทนา สังขวิจิตร

3. นางสาวสมบรูณ์ ศภุศริภิญิโญ

4. นางวรนุชนันท์ พงศ์สุรางค์

5. ผศ.ดร.พูนศักดิ์ บุญสาลี

6. นางจินตนา บุญสาลี

7. นายยาญชัย ตันติรัฐพงศ์

8. นายศิวพงศ์ บุญสาลี

9. นางโสภิดา สุกใส

10. นางเรณู วิลาศรี

11. ว่าที่ร.ต.ชวลิต ภานผา

ความหมายของสัญลักษณ์

หมายถึง ช�านาญมาก หมายถึง ช�านาญปานกลาง หมายถึง ช�านาญน้อย

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับรายงานเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้ 

2.	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพ่ือความย่ังยนืในการทบทวนวิเคราะห์ 
และเสนอรายชื่อบุคคลที่จะได้รับการพิจารณาแต่งตั้งในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร ตลอดจนก�าหนดหลักเกณฑ์ 
และรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการสนับสนุนคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังให้ข้อแนะน�าด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานงานเพื่อด�าเนินการ

4.	คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายที่ก�าหนด ให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

5.	คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพ่ือความย่ังยืนในการกลัน่กรองประเดน็ส�าคญัด้านการตรวจสอบ 
บริษัทฯ ในเรื่องต่างๆ เช่น รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบ  
การปฏิบตัติามกฎหมาย กรอบและกระบวนการบรหิารความเส่ียง ผูส้อบบญัช ีรายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น  
พร้อมทั้งรายงานหรือให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในประสานงานเพื่อด�าเนินการ

6.	คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือความย่ังยืนในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและให้ค�าแนะน�าคณะกรรมการในการก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมติดตามดูแลให้มีการน�าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม และสอดรับกับหลักปฏิบัติสากล

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซ่ิง จ�ากัด (มหาชน) จัดท�ารายงานฉบับน้ี 
เป็นรายงานความย่ังยืนประจ�าปีฉบับแรก เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม มุ ่ ง มั่ น ต ่ อ ก า ร ด� า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด ้ ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 
ในการด�าเนินงานท้ังหมดของบริษัทฯ ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน โดยจัดท�าข้ึน 
ในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น เพ่ือสอดคล้องกับการเป็นรายงานท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผู้อ่านสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล และ
เข้าถึงได้อย่างอิสระผ่านทางเว็บไซต์ Saksiam (https://saksiam.com/) 
ซึ่งในเว็บไซต์ได้น�าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดด้านความย่ังยืนของบริษัท

รายงานฉบับน้ีจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินหุ้นย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(SET ESG Metrics) และมีความตั้งใจพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ครอบคลุมผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม
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ขอบเขตของการรายงานความยั่งยืน 
บริษัทฯ ถูกจัดอยู่ในประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ (Finance & Securities)  

เมื่อพิจารณาขอบเขตของการรายงานจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ ภายใต้ธุรกิจหลักคือ การให้สินเชื่อ ส�าหรับขอบเขตการรายงานข้อมูลผลการด�าเนินงานนั้นมีรายละเอียด ต้ังแต ่
เดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนธันวาคม 2565 โดยจะครอบคลุมเฉพาะส่วนของบริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)  
ส�าหรับส�านักงานใหญ่ และส�านักงานสาขาทุกแห่ง จ�านวน 929 สาขา ในพ้ืนท่ี 47 จังหวัด ครอบคลุมภาคเหนือ (279 สาขา)  
ภาคกลาง (341 สาขา)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (285 สาขา) และภาคตะวันตก (24 สาขา)

ขอบเขตของการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นความยั่งยืน 14 ประเด็น

ประเด็นความยั่งยืน ส�านักงานใหญ่ ส�านักงานสาขา

1. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management)

2. ก�ากับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance & Compliance)

3. การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation & Technology Management)

4. การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ (Risk & Crisis Management)

5. การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective & Target Achievement)

6. ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม (Reliable and Appropriate Information)

7. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technology Change)

8. การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development)

9. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Health and Safety)

10. การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Attraction & Retention)

11. การช่วยเหลือสังคม (Contribution to Society)

12. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) NA NA

13. การจัดการพลังงาน (Energy Management)

14. การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Efficiency)

หมายเหตุ: NA (Not Available) ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังกล่าว

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)14



ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจสินเชื่อในแต่ละกิจกรรมในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า มีกระบวนการด�าเนินธุรกิจ 

ตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้าที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นรูปแบบหมุนเวียน (Circular Value Chain) สามารถจ�าแนกออกเป็น
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้

กิจกรรมหลัก

1.	จัดหาแหล่งเงินทุน บริษัทฯ สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้ได้ต้นทุนทางการเงินที่ต�่าจากสถาบันการเงิน 
และออกหุ้นสามัญที่จ�าหน่ายให้แก่ประชาชนทั่วไป เพื่อน�าเงินมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีสัญญาเงินกู้ระหว่างกัน 
และจะช�าระหน้ีคืนแก่สถาบันการเงินท้ังเงินต้นและดอกเบี้ย ส่วนผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะออกเสียงในที่ประชุมบริษัทฯ และได้รับ 
ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล

2.	จัดท�าผลิตภัณฑ์สินเชื่อ บริษัทฯ ได้จัดท�า พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างต่อเน่ือง ให้สอดคล้องกับ 
การประกอบอาชพี กลุม่เป้าหมาย และศกัยภาพการจ่ายช�าระหนีข้องลกูหนีท้ีแ่ท้จรงิ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงผลติภัณฑ์สนิเชือ่
ที่บริษัทออกแบบมาเพื่อตอบสนองแต่ละกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด

3.	ท�าการตลาด	 และประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับรู้	บริษัทฯ ได้ท�าการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินด้วยวิธีการ ดังนี้

3.1 บริษัทฯ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ

3.2 บริษัทฯ มีการติดป้ายโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชื่อในพื้นที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

3.3 บริษัทฯ มีพนักงานลงพ้ืนที่ท�าการตลาดเชิงรุกเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัทฯ ให้ลูกค้าได้รับรู้  
และเกิดการใช้บริการสินเชื่อหรือเกิดการบอกต่อในพื้นที่

3.4 บริษัทฯ มีการใช้รถยนต์ติดเครื่องกระจายเสียงประกาศ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ตามพ้ืนที่ 
ที่เป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

3.5 บริษัทฯ มีการส่งจดหมายเชิญชวนลูกค้าชั้นดีท่ีเคยใช้บริการสินเชื่อกับบริษัทฯ เพ่ือจูงใจด้วยสิทธิพิเศษ 
ส�าหรับลูกค้าชั้นดีให้กลับมาใช้บริการสินเชื่ออีกครั้ง

4.	ท�าการวเิคราะห์สนิเชือ่ บรษิทัฯ มกีระบวนการวิเคราะห์สินเชือ่ โดยการน�าระบบ LMIS และ HPS มาใช้ ซึง่มกีารควบคมุ
ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระดับ Ultimate Control ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและข้อมูลทางการเงิน 
เพ่ือให้พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อท่ีท�าหน้าที่ในการวิเคราะห์สินเชื่อต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดอย่างเคร่งครัด มีข้อมูลของลูกค้า 
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเพียงพอต่อการประเมินความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้าอย่างแท้จริง ในการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อทุกราย โดยมีการประเมินประสิทธิผลของการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจากตัวชี้วัดท่ีเป็น NPL ให้อยู่ในระดับท่ีองค์กร
ยอมรับได้ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน�าผลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

จัดหาแหล่งเงินทุน
1

ทำาการตลาด 
และประชาสัมพันธ์

3

ดำาเนินการจัดเก็บ 
และบริหารหนี้5

จัดทำาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
2

ทำาการวิเคราะห์สินเชื่อ

4
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5.	ด�าเนินการจัดเก็บและบริหารหนี้ บริษัทฯ มีกระบวนการจัดเก็บหนี้ที่เป็นธรรมสอดคล้องตามหลัก Market Conduct  
ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดไว้ และมกีระบวนการควบคุมภายในท่ีรดักุมเพ่ือป้องกันการทุจรติ พร้อมท้ังมช่ีองทางการจดัเก็บหน้ี 
ที่หลากหลาย เพื่อให้พนักงานที่ท�าหน้าที่ในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดเก็บหนี้ และบริหารหนี้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

5.1 เมื่อถึงก�าหนดระยะเวลาช�าระหนี้ พนักงานจะโทรแจ้งเตือนลูกหนี้ให้มาช�าระหน้ีท่ีส�านักงาน หรือจ่ายผ่านระบบ
บัญชีธนาคารในชื่อของบริษัทฯ เท่าน้ัน พร้อมมีการส่งหนังสือแจ้งเตือนยอดค้างช�าระให้แก่ลูกค้า เพ่ือป้องกัน 
การผดินัดช�าระของลกูหน้ีในกรณีท่ีลกูหนีอ้าจหลงลมืก�าหนด หรอืค้างช�าระหน้ี เมือ่ลกูหน้ีช�าระเงนิผ่านช่องทางใด
ช่องทางหนึ่งของบริษัทฯ แล้ว ลูกหนี้ถึงจะได้ใบเสร็จรับเงิน เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานในการช�าระค่างวด

5.2 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้ พนักงานมีหน้าท่ีในการติดต่อลูกหนี้ เพ่ือท�าความเข้าใจถึงสภาวะปัญหาของลูกหนี้  
โดยใช้หลักประนีประนอมในการเจรจาหาทางออก เพื่อให้ลูกหนี้สามารถช�าระหนี้ได้

5.3 เมื่อการเจรจากับลูกหน้ีจนถึงที่สุดแล้วไม่สามารถหาทางออกได้ บริษัทฯ จ�าเป็นต้องยึดหลักทรัพย์ของลูกหน้ี  
(กรณีลูกหนี้น�าหลักทรัพย์มาค�้าประกันกับบริษัทฯ) และน�าหลักทรัพย์น้ันขายทอดตลาดในตลาดประมูลรถ  
พร้อมด�าเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

กิจกรรมสนับสนุน

งานพัสดุและจัดซื้อ
4

งานกฎหมาย
6

งานบุคคล
5

งานบัญชีและการเงิน
1

งานเร่งรัดหนี้สิน
3

งานสารสนเทศ
2

1.	งานบัญชีและการเงิน สนับสนุนในการด�าเนินงานเก่ียวกับการจัดหาแหล่งเงินทุน โดยมีกรอบนโยบายในการจัดหา
แหล่งเงินทุน เพ่ือให้ได้แหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ท่ีต�่า และยังส�ารวจแหล่งเงินทุนอื่นท่ีมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต�่ากว่า 
อยู่เสมอ พร้อมท้ังดูแล บริหารจัดการเรื่องของการช�าระหน้ีเงินกู้คืนแก่สถาบันการเงิน และช�าระเงินตามก�าหนดระยะเวลา 
ให้แก่คู่ค้า พร้อมจัดท�าและเปิดเผยข้อมูลส�าคัญต่างๆ ของบริษัทฯ รายงานทางการเงิน ผลประกอบการและการด�าเนินงาน 
ด้านภาษีของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส และน่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้

2. งานสารสนเทศ สนับสนุนในการพัฒนาระบบปฏิบัติการให้ตอบสนองกลยุทธ์และนโยบายของบริษัท ให้แล้วเสร็จ 
ตามก�าหนด ตรวจสอบ และก�ากับให้ระบบงานทุกระบบสามารถใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา ตรวจสอบ และก�ากับให้เกิด 
ความถูกต้อง เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีมีความครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา สามารถตรวจสอบและก�าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
ในระบบทุกระบบให้เป็นไปตามข้อก�าหนดและนโยบายของบริษัท มีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในการจัดเก็บ  
รวบรวม การส่ง การท�าลาย การเปิดเผย การป้องกันการรั่วไหลและการถูกท�าลายจากการเจาะระบบ รวมถึงสนับสนุนงาน 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีเพียงพอและพร้อมใช้งานในทุกส่วนงานของบริษัท

3.	งานเร่งรัดหน้ีสิน สนับสนุนการติดตามทวงถามหน้ีค้างช�าระตามระเบียบว่าด้วยการบริหารหน้ี และระเบียบว่าด้วย  
วิธีการรับเงินจากลูกค้า ที่สอดคล้องกับหลักการ Market Conduct เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามข้อก�าหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดเก็บหนี้ และบริหารหนี้อย่างเคร่งครัด

4.	งานพัสดุและจัดซ้ือ สนับสนุนในการควบคุมงานพัสดุให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้างมีการเปรียบเทียบ
ราคาจากผู้ขาย/ผู้รับจ้างอย่างน้อย 2 รายขึ้นไป ตรวจรับพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจนับทรัพย์สินของบริษัท การจัดจ�าหน่าย
เศษซากพัสดุด้วยวิธีการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด จัดท�าทะเบียนคุมประจ�าปี จัดท�าประกาศราคากลางประจ�าปี  
ท�าการประเมินคุณภาพ Supplier ปีละ 1 ครั้งตามจรรยาบรรณการด�าเนินธุรกิจของคู่ค้า และสืบหา Vendor รายใหม่ ที่ค�านึงถึง
ประเดน็สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยเน้นการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวจากคูค้่า และมกีารป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)16



ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ความคาดหวัง  
และการตอบสนอง

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็นพลเมืองที่ดี 
การมีจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักบรรษัทภิบาลท่ีเป็นแนวทางในการบริหารองค์กร และ 
มีแนวปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ด้วยสภาวะทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการด�าเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความซับซ้อนมากขึ้น  
และมีความคาดหวังสูงข้ึนในการท่ีจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ 
และการด�าเนนิการในเรือ่งท่ีมผีลกระทบ การปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีจงึเป็นเรือ่งท่ีมคีวามส�าคญัมากขึน้ เพ่ือให้พนักงานมแีนวทาง 
ทีช่ดัเจนในการด�าเนินธุรกิจโดยการเพ่ิมมลูค่าให้ผูถื้อหุ้นในระยะยาวพร้อมไปกับการค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามความเก่ียวข้อง 

ของในการด�าเนินงาน และห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ตาม
ประกาศเรื่อง “นโยบายการปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  
เ พ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต ้องการของ 
ผู ้มีส ่วนได้เสีย พิจารณาและน�ามาก�าหนดเป็นประเด็น
สาระส�าคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัท (Materiality) วิเคราะห์
ความเสี่ยง และผลกระทบทั้ งทางตรงและทางอ ้อมท่ี
มีต่อผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  
เพ่ือเป็นหลักในการด�าเนินธุรกิจ สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
และผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมกับการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างย่ังยืน

ทั้ ง น้ีการจัดการห ่วงโซ ่คุณค ่าของบริษัทฯ และ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ยึดมั่นต่อแนวทางการก�ากับ
ดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี บรรษัทภิบาล การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีระบบ
สารสนเทศที่มั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้การจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
ของบริษัทฯ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอยู่บน 
หลักของความยั่งยืน และมุ่งผลลัพธ์แห่งความยั่งยืน เพื่อสร้าง
คุณค่าและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

5.	งานบุคคล สนับสนุนการสรรหาบุคคลเข้าเป็นพนักงานที่มีคุณภาพ เป็นไปตามอัตราก�าลังท่ีบริษัทก�าหนด คุณสมบัติ
ตรงตามต�าแหน่งที่ต้องการ โดยค�านึงถึงหลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ เพียงพอต่อการร้องขอของต้นสังกัด  
ท�าหน้าทีพั่ฒนาอบรมให้ความรูกั้บพนักงานให้การท�างานมปีระสทิธิภาพ เกิดความก้าวหน้าตามสายอาชพี และเตรยีมความพร้อม 
ผูส้บืทอดต�าแหน่งในงานส�าคญัของบรษิทั จดัสวัสดกิารและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม มกีารประเมนิความพึงพอใจของพนักงาน 
อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญก�าลังใจให้พนักงานรักองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องอย่างมีความสุข  
อยู่กับบริษัทอย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการดูแลสิทธิของพนักงานให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ก�าหนด เปิดช่องทางเสนอข้อคิดเห็น
และช่องทางการร้องเรยีนให้กับพนกังาน เพ่ือปรบัปรงุการดแูลพนักงานให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง เช่น ค่าตอบแทน 
สิทธิการลา ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นต้น

6.	งานกฎหมาย สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน รวมทั้งปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงานภายในให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด รับผิดชอบเอกสาร นิติกรรม สัญญาของบริษัท จัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ 
ในการฟ้องด�าเนินคดีกับลูกหน้ีที่ผิดนัดช�าระของบริษัท และฟ้องร้องด�าเนินคดีตามกฎหมาย พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเอกสาร จัดท�าข้อมูลการช�าระหนี้หลังฟ้องและยื่นฟ้องใหม่ และจัดท�าข้อมูลสรุปการด�าเนินการหลังฟ้องคดี
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บริษัทฯ ได้จัดกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 2 กลุ ่ม คือ บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งทางตรง และทางอ้อม ตามที่ระบุไว้ในประกาศ 

เรื่อง “นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” โดยแบ่งเป็นรายการและจัดล�าดับความส�าคัญ ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ช่องทางการสื่อสาร
ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการตอบสนอง 

ความคาดหวัง
วิธีการในการให้ 

ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
หมายเหตุ

1. ผู้ถือหุ้น, ผู้ร่วมลงทุน  
และคณะกรรมการ

•	 การประชุมสามัญ  
และวิสามัญผู้ถือหุ้น

•	 การประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ

•	 การแจ้งข้อมลูให้แก่ผูถ้ือหุน้ 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์

•	 การจัดให้มีช่องทาง 
การสอบถามข้อมูล 
ผ่านเว็บไซต์

•	 การเข้าพบ และให้ข้อมูล 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ทั้งแบบ
รายบุคคลหรือคณะ

•	 ผลตอบแทนจากการลงทุน 
เช่น เงินปันผล ราคาหุ้น 
และการเติบโตอย่างมั่นคง 
และยั่งยืน

•	 การด�าเนนิงานอย่างโปร่งใส  
ตามหลักธรรมาภิบาล และ
มีจริยธรรม

•	 ศักยภาพในการเติบโต 
ทางธุรกิจ

•	 มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียอย่างเป็นธรรม

•	 มีผลการด�าเนินงานที่ด ี
และเติบโตอย่างสม�่าเสมอ

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง 
ทันเวลา ให้แก่ ผู้ถือหุ้น 
อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ

•	 การมีส่วนร่วมในการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

•	 สร้างผลประกอบการที่ดี  
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

•	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น  
โดยให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น

•	 บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจตามหลัก
บรรษัทภิบาลด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตระมัดระวังปราศจาก 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
และเพิ่มมลูค่าให้กับผูถ้ือหุ้น 
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
ทุกท่านมีสิทธิเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง 
สิทธิในการเสนอวาระ 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
และชื่อกรรมการล่วงหน้า 
ในเวลาอันสมควร

•	 ดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อย 
และรับข้อร้องเรียน 
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ  
จากผู้ถือหุ้นผ่านช่องทาง 
ที่บริษัทฯ จัดขึ้น และ 
เข้าถึงได้ง่าย เพื่อน�าเอา 
ข้อร้องเรียนที่ได้รับมา
พิจารณาด�าเนินการ

•	 พบปะผู้ลงทุน  
(Opportunity Day)  
เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ต่อนักลงทุน

•	 กระบวนการเพื่อให้
ทราบถึงความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
เช่น การจัดประชุม
สัมมนา การส�ารวจ
ความคิดเห็น 
ผ่านแบบสอบถาม
สัมภาษณ์

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
18



ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ช่องทางการสื่อสาร
ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการตอบสนอง 

ความคาดหวัง
วิธีการในการให้ 

ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
หมายเหตุ

•	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการขยายธุรกิจ
การให้บริการสินเชื่อ โดยการ 
ขยายสาขาเพื่อเพิ่มพอร์ตสินเชื่อ 
ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง พร้อม
พัฒนาสินเชื่อให้มีมาตรฐาน 
ที่ดียิ่งขึ้น ภายใต้หลักเกณฑ ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 บริษัทฯ มีการท�าแผน 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
และมีการซักซ้อมตามแผน  
เพื่อไม่ให้การด�าเนินธุรกิจ 
หยุดชะงักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ

2. พนักงาน •	 การส�ารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานทุกระดับ

•	 การเปิดช่องทางรับฟัง 
ข้อคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะ

•	 การจัดกิจกรรมสร้าง 
ความผูกพันกับพนักงาน

•	 ค่าตอบแทน สทิธิประโยชน์  
และสวัสดิการที่เป็นธรรม
และเหมาะสมกับงานที่ท�า

•	 ความมั่นคงในอาชีพ

•	 การวางแผนความก้าวหน้า 
ทางอาชีพที่ชัดเจน

•	 การดูแลความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมที่ดีในการท�างาน 
และอุปกรณ์เครื่องอ�านวย
ความสะดวกในการท�างาน

•	 ก�าหนดนโนบายทาง 
ด้านบุคลากรที่ตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงาน

•	 ส�ารวจการจ่ายค่าตอบแทน 
ในตลาดอย่างสม�่าเสมอ 
เพื่อให้ค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์มีความเหมาะสม  
เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

•	 มีการส�ารวจความพึงพอใจ 
ของพนักงาน เพื่อน�ามาปรับปรุง
นโยบายบุคลากร

•	 ท�า Road map เพื่อส่งเสริม 
ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชพี

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
บนหลักสิทธิมนุษยชน

•	 บริษัทฯ มีการส�ารวจ 
ความพึงพอใจของพนักงาน
เป็นประจ�าทุกปี เพื่อน�า 
ผลการส�ารวจมาปรับปรุง
แก้ไข พัฒนา ให้ตรงตาม
ลักษณะธุรกิจและ 
ความต้องการของพนักงาน 
ให้มีขวัญก�าลังใจ 
ในการท�างานที่ดี
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•	 การพัฒนาความรู้  
ความสามารถ และ 
ทักษะอย่างต่อเนื่อง

•	 ความสุขใจในการท�างาน

•	 ค�านึงถึงความต้องการของ
พนักงาน เพื่อมุ่งหวังให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงาน
และองค์กร เช่น มีการทบทวน 
ค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์  
และสวัสดิการเป็นประจ�าทุกปี

•	 มีระบบการบริหารจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน  
(Performance Management)  
ที่เป็นธรรมและเชื่อมโยงกับ 
ผลตอบแทน

•	 จัดหลักสูตรอบรมให้สอดคล้อง 
กับความจ�าเป็น ในสายงาน 
และตามต�าแหน่งงานทุกระดับ 
อย่างทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่อง 
ตามความเหมาะสมของหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ เพื่อให้ 
โอกาสในการก้าวหน้าในสายงาน
ของพนักงานเป็นประจ�าทุกปี

•	 สร้างจิตส�านึกในเรื่องคุณธรรม 
ให้แก่พนักงานทุกคน

•	 ให้มีตัวแทนของ 
คณะกรรมการสวัสดิการ
พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็น 
ในเรื่องการปรับปรุง 
ระเบียบ สวัสดิการ  
ปรับรูปแบบการค�านวณ 
ขึ้นเงินเดือน โบนัสที่มี 
ผลกระทบต่อพนักงาน

•	 ให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการเสนอโครงการ หรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท�างาน
หรือช่วยเพิ่มมูลค่า หรือลด
ค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 
โดยบริษัทฯ มีการให้รางวัล
ส�าหรับโครงการที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับบริษัทฯ

•	 จัดประชุมสามัญประจ�าปี
ให้พนักงานทุกระดับมี 
ส่วนร่วมในการรับฟัง 
การแถลงผลการด�าเนินงาน
และแสดงความคิดเห็น
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•	 สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ  
ได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะ 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 
ส่งเสริมให้มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ 
หรือการบริการรูปแบบใหม่ๆ  
หรือต่อยอดจากของเดิมที่มีอยู่ 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุง
กระบวนการท�างาน เพื่อให้เกิด 
เป็นนวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม 
และสิง่แวดล้อม เพื่อสร้างศกัยภาพ 
ทางการแข่งขัน และมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

•	 บริษัทฯ มีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน เพื่อท�าหน้าที ่
สอดส่องดูแล และให้ 
ความช่วยเหลือในด้านสภาพ 
การท�างาน และความเป็นอยู ่
ของพนักงานอย่างใกล้ชิด และ 
มีการประชุมฯ เพื่อติดตาม 
การแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 
เป็นประจ�าทุกเดือน

•	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลที่ส�าคัญต่างๆ ให้แก่
พนักงาน เพื่อให้มีความรู ้
ความเข้าใจในการด�าเนินธุรกิจ
และผลการด�าเนินงาน 
ในธุรกิจต่างๆ ของบริษัทฯ
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3. ลูกค้า •	 การเยี่ยมเยียนพบปะ 
ลูกค้า เพื่อเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์

•	 มกีารส�ารวจความพึงพอใจ 
และความต้องการของ
ลูกค้าเป็นประจ�า

•	 ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า  
ได้รับทราบถึงผลิตภัณฑ์
และการบริการของบริษัท

•	 สินค้าหรือบริการที่ 
หลากหลายและมีคุณภาพ 
สามารถตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้า

•	 ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการและผลิตภัณฑ์  
รวมทั้งการให้ค�าแนะน�า
ทางการเงิน

•	 ความพร้อมและ 
ความรวดเร็ว 
ในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า

•	 คุณภาพของการให้บริการ 
ที่ดีเลิศทั้งก่อนและหลัง 
ขายให้สินเชื่อ

•	 ประสบการณ์ให้บริการ
พิเศษเฉพาะบุคคล

•	 ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัว 
ของลูกค้า

•	 เป็นองค์กรทีม่คีวามโปร่งใส  
มีจริยธรรม ปราศจาก 
การทุจริต เพื่อเป็น 
ที่ไว้วางใจของลูกค้า

•	 มีช่องทางให้ลูกค้าแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียน

•	 การฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้
บรกิารอย่างประทับใจแก่ลกูค้า

•	 การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม
ความต้องการและพฤติกรรมของ
ลูกค้าที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ตามกาลเวลา

•	 ให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความจริงใจ
และซื่อสัตย์สุจริต

•	 การเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ที่หลากหลาย สะดวก และ 
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกค้า

•	 ก�ากับดูแลด้านการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามหลัก 
Market Conduct

•	 สร้างสรรค์นวัตกรรม และงานวิจัย
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
สินเชื่อที่เป็นมาตรฐาน มีคุณภาพ 
และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้เกินความคาดหวัง และ 
เลือกใช้บริการของศักดิ์สยามฯ 
เป็นล�าดับต้นๆ

•	 จัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้และ
ข้อแนะน�าทางการเงินแก่ลูกค้า

•	 บริษัทฯ มีการส�ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นประจ�าทุกปี เพื่อน�า 
ผลการส�ารวจมาปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาสินค้า 
และบริการ ให้ตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้า

•	 รับข้อเสนอแนะและ  
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า

•	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีกับลูกค้า โดยจัด
กิจกรรมพบปะลูกค้า 
เพื่อให้ความรูแ้ละค�าแนะน�า 
ทางด้านการเงิน รวมทั้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง
ประหยัดพลังงานสามารถ
หมุนเวียนใช้ซ�้าได้

•	 มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ด้วยพนักงานที่มีศักยภาพ 
ซึ่งผ่านการอบรมอย่างดีและ 
เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีและเพิ่มช่องทาง 
ในการช�าระค่างวดที่หลากหลาย

•	 บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน  
เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจ  
และน�าไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั

4. แหล่งเงินทุน/เจ้าหนี้ •	 การมีช่องทางในการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ และ 
ข้อร้องเรียน

•	 การจ่ายช�าระหนี้ตามเวลา
และเงื่อนไขก�าหนด

•	 การเปิดเผยข้อมูล 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง

•	 การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
ตามเงื่อนไขสัญญาต่อ 
เจ้าหนี้ รวมถึงการช�าระเงิน
กู้ยืม ตามก�าหนดเวลา 
อย่างสม�่าเสมอ

•	 มีแผนการจ่ายช�าระหนี้ทั้งเงินต้น
และดอกเบี้ยที่ตรงต่อเวลา และ 
ถูกต้องตามเงื่อนไข

•	 มีการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง

•	 บริษัทฯ จะปฏิบัติตาม เงื่อนไข 
ที่ระบุไว้ในสัญญาต่อเจ้าหนี ้
อย่างเป็นธรรม และเหมาะสม

•	 มีกรอบนโยบายในการจัดหา 
แหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต�่า 
และได้ส�ารวจแหล่งเงินทุนอื่น 
ที่มอีตัราดอกเบีย้ต�า่กว่าอยู่เสมอ

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ รวมทั้งสร้างความรู้ 
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน

•	 รับข้อร้องเรียน 
และข้อเสนอแนะ
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5. ชุมชน,  
ภาคประชาสังคม, 
นักวิชาการ,  
ผู้น�าความคิด  
และสื่อมวลชน

•	 การจัดกิจกรรมเพื่อพบปะ
คนในสังคม

•	 ท�าการส�ารวจเพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และรับข้อร้องเรียน 
จากชุมชน

•	 ส่งเสริมและพัฒนาการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
และความเจริญให้แก่ชุมชน

•	 ช่วยลด หรือไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา หรือผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนกิจกรรม  
และให้ความช่วยเหลือ 
ต่อสังคม เช่น ให้การศึกษา  
ช่วยให้มีงานท�า

•	 ให้ความรู้ทางการเงิน

•	 การมีผลิตภัณฑ์ และ 
บริการที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการ และวิถีชีวิต
ของคนในสังคมนั้นๆ

•	 สนับสนุนกิจกรรมที่ส�าคัญ
ของชุมชน สังคม และ
สื่อมวลชนโดยให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการเงิน
และผลติภัณฑ์การให้สนิเชือ่ 
ทีเ่หมาะสมกับอาชพีทีท่�าอยู่

•	 ให้ความรู้ทางการเงิน ส่งเสริม 
สนับสนุน และเพิ่มทักษะให้แก่
ชุมชน ในการประกอบอาชีพ 
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งลดมลพิษในอากาศ และ
มลพิษต่อผู้บริโภค

•	 การสนับสนุนทางด้านงบประมาณ
ในการท�ากิจกรรมทางด้าน CSR 
ต่อสังคมและชุมชน

•	 บริษัทฯ มีส่วนในการช่วยเหลือ 
สนับสนุนชุมชนและสังคม  
ในภาวะวิกฤติเช่น ภัยน�้าท่วม, 
ไวรสั COVID-19 และร่วมสนบัสนนุ
ส่งเสริมกิจกรรมภาคเอกชนและ
ส่วนงานราชการตลอดปี 2564 
ตัวอย่างเช่น โครงการศักดิ์สยาม 
จูงมือกันปันน�้าใจ

•	 ส่งเสริมการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน
โดยสนับสนุนการท�าอาชีพต่างๆ 
โดยเฉพาะใช้ทรัพยากรที่เป็น 
ของดีมีชื่อ ซึ่งอยู่ในท้องถิ่นนั้น 
(OTOP)

•	 ส�ารวจความต้องการ 
หรือความกังวลของชุมชน
และสังคม เพื่อน�ามา 
พัฒนาชุมชนและสังคม 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่ดี โดยแก้ปัญหาสังคม
อย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการ 
ทางธุรกิจ โดยวิเคราะห์
ปัญหาหรือความต้องการ
ของชุมชน/สังคม  
ผลที่คาดว่าชุมชนจะได้รับ
จากการ พัฒนา และน�า 
ผลวิเคราะห์ที่ได้ไปพัฒนา 
เป็นกลยุทธ์การด�าเนินงาน

•	 ท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 
โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ ์
อันดีกับชุมชน เช่น  
ร่วมท�าบุญกฐินสามัคคี 
กับวัดที่อยู่ในชุมชน
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•	 การให้ความรู้เรื่องฝุ่น PM 2.5  
เพื่อลดการเผาไหม้ก๊าซเรือนกระจก

•	 สนับสนุนการท�าสาธารณะ
ประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม เช่น โครงการพัฒนา 
ปลูกต้นไม้ เพื่อปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ให้น่าอยู่ สนับสนุน
น�้าดื่มในช่วงเทศกาลต่างๆ

•	 ให้ความรู้ความเข้าใจและ
ข้อแนะน�าทางด้านการเงิน
แก่ชุมชนและสังคม เพื่อน�า
ไปใช้ในการประกอบอาชีพ
และหารายได้

6. คู่ค้า และคู่ค้าธุรกิจ •	 การจัดประชุมคู่ค้า 
เป็นประจ�าทุกปี

•	 มีช่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนจากคู่ค้า

•	 การส�ารวจความพึงพอใจ
ของคู่ค้า เป็นประจ�าทุกปี

•	 เยี่ยมเยียนคู่ค้า เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น และส�ารวจ 
การใช้แรงงาน

•	 การท�าการค้า 
อย่างเป็นธรรม  
โดยมีจริยธรรม 
ในการด�าเนินธุรกิจ

•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม
และโปร่งใส

•	 การให้ผลตอบแทนที่จูงใจ
และเหมาะสมกับ 
ผลการด�าเนินงาน

•	 การสร้างมูลค่าเพิ่มและ
ความร่วมมืออย่างยั่งยืน

•	 การจ่ายค่าจ้างและ 
ผลตอบแทนที่ตรงเวลา

•	 ก�าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 
คัดเลือกคู่ค้า โดยมีการพิจารณา 
ปัจจัยทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม  
และธรรมาภิบาล ในการคัดเลือก 
รวมถึงการด�าเนินงานที่ไม่มี 
ผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม  
การไม่ละเมิด ต่อสิทธิมนุษยชน 
เช่น ไม่มกีารใช้แรงงานที่ผดิกฎหมาย 
หรือใช้แรงงานบังคับ เป็นต้น  
เป็นธุรกิจที่ไม่มีปัญหา  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในปริมาณที่จะก่อให้เกิดปัญหา
โลกร้อนหรือก่อให้เกิดฝุ่นละออง 
ที่จะเป็นอันตรายต่อชุมชน 
และสังคม

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์กับคู่ค้า  
เช่น จัดสัมมนา
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•	 การให้ความรู้แก่คู่ค้าด้านต่างๆ 
เพื่อพัฒนาคู่ค้า

•	 ประเมินการปฏิบัติตาม 
หลักจรรยาบรรณของคู่ค้า  
และข้อก�าหนดของกฎหมาย

•	 บรษิทัฯ มกีารปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม 
ตามสัญญา จรรยาบรรณ และ
ค�ามั่นที่ให้ไว้อย่างเคร่งครัด 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านคู่ค้า และคู่ค้าธุรกิจ

•	 ศึกษาจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ของลูกค้าและติดตาม  
ว่ามีการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ตามจรรยาบรรณที่ก�าหนด

7. หน่วยงานราชการ •	 มีการสื่อสารระหว่าง 
หน่วยงานราชการกับ
บริษัทอย่างสม�่าเสมอ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ และข้อบังคับ

•	 การป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน

•	 บริษัทฯ จะปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อบงัคบั 
และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมายใหม่ โดยฝ่ายกฎหมาย 
ของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ  
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติ 
ได้ทันตามที่ก�าหนด

•	 บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบาย
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และวิธีปฏิบัติไว้ 
อย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงาน 
ทุกคนเข้าใจ และน�าไปปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด

•	 จัดให้พนักงานหรือผู้บริหาร
เข้าอบรมในหลักสูตร 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันและ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง ตลอดจนสามารถ
ซักถามในประเด็นที่ยังมี 
ข้อสงสัยหรือเข้าใจ  
ไม่ชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตาม 
ข้อก�าหนด หรือหลักเกณฑ์
ที่ต้องปฏิบัติ
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8. องค์กรก�ากับดูแล 
(ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย, 
ตลาดหลักทรัพย์)

•	 การจัดสัมมนา หรือ  
การประชุมที่จัดโดย
องค์กรก�ากับเพื่อให้ความรู้ 
หรือข้อก�าหนดที่ออกใหม่  
หรือที่ปรับปรุงใหม่

•	 การได้พบปะ  
เมื่อมีการตรวจสอบ 
โดยองค์กรก�ากับ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้อง

•	 มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง และ
ครบถ้วนตามข้อก�าหนด 
ขององค์กรก�ากับ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ และ ข้อบังคับ 
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา

•	 ก�าหนดวิธีปฏบิตัเิพื่อให้มกีารปฏิบตัิ
ที่ถูกต้องตามข้อก�าหนดขององค์กร
ก�ากับโดย

	- ก�าหนดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบ 
ในการรวบรวม ปรับปรุง 
ข้อก�าหนด ให้มีความครบถ้วน  
และเป็นปัจจุบัน

	- ท�าความเข้าใจกับข้อก�าหนด
เพื่อให้มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง

	- สื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงาน และ
สร้างความรูค้วามเข้าใจทีถู่กต้อง

	- มีการประเมินความถูกต้องของ
การปฏิบัติตาม  
ข้อก�าหนดเป็นระยะๆ

•	 มกีารตดิตาม ปรบัปรงุแก้ไขให้เกิด
ความเหมาะสมจากประเด็นที่ได้รบั
การตรวจสอบจากองค์กรทีก่�ากับ

•	 บรษิทัฯ จะปฏบิตัใิห้ถูกต้องตาม 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบาย หลักเกณฑ์ และมีการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายใหม่ โดยฝ่ายกฎหมาย 
ของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ  
เพื่อให้บริษัทฯสามารถปฏิบัติ 
ได้ทันตามที่ก�าหนด

•	 จัดให้พนักงานหรือผู้บริหาร 
เข้าอบรมในหลักสูตร 
ที่องค์กรก�ากับดูแลจัดขึ้น 
เพื่อให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
และสร้างความรูค้วามเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง ตลอดจนสามารถ
ซักถาม ในประเด็น 
ที่ยังมีข้อสงสัยหรือเข้าใจ 
ไม่ชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตาม 
ข้อก�าหนดหรือหลักเกณฑ ์
ที่ต้องปฏิบัติ
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9. คู่แข่ง •	 การประชุมฯ หรือพบปะ 
เพื่อแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น

•	 การด�าเนินธุรกิจและแข่งขัน 
ด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติ
ตามกรอบ การแข่งขัน 
ที่สุจริตโดยไม่ใช้วิธีการ 
ที่เป็นการให้ร้ายต่อคู่แข่ง

•	 ด�าเนินการแข่งขันภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส  
ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธี
อันไม่ชอบด้วยกฎหมาย

•	 ไม่แสวงหาข้อมูล 
ที่เป็นความลับด้วยวิธีการ
ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

•	 ไม่กระท�าการใดๆ ที่เป็น 
การละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาของคู่แข่ง

•	 ไม่ท�าลายชื่อเสียงของ 
คู่แข่งด้วยการกล่าวหา 
ในทางร้าย โดยปราศจาก
ข้อมูลความจริง

•	 การสร้างเงื่อนไขในการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม

•	 บริษัทฯ มีการด�าเนินธุรกิจ 
โดยมีนโยบาย ในการปฏิบัติ 
ต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรม 
ตามกรอบการแข่งขันทางการค้า 
ที่สุจริต โดยยึดมั่นการด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย และจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์กับคู่แข่ง  
เช่น จัดสัมมนา รับฟัง 
และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
ทางธุรกิจ
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ส่วนที่ 2
นโยบายและเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2565 29



นโยบายด้านความยั่งยืน 
บริษัทฯ มุ่งม่ันด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการก�ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ ความย่ังยืนขอ
งบริษัทฯคณะกรรมการบริษัท ได ้ก�าหนดนโยบายการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนความย่ังยืน
องค ์กร  เพ่ือเป็นแนวทางด�าเนินธุรกิจ ค�านึงถึงประเด็น

ด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม 
และสังคม ในห่วงโซ ่ของธุรกิจเป ็นส�าคัญ ทุกกิจกรรม 
ของบริษัทฯ จะต้องด�าเนินการบนหลักการของความย่ังยืน 
และมุ่งผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ด�ารงการยอมรับและความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ให ้ความส�าคัญต ่อความรับผิดชอบต ่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังจิตส�านึกให้กรรมการเป็นแบบอย่าง 
(Role Model) ในการสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนให้ความส�าคัญและช่วยกันดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ควบคุมการใช้อุปกรณ์
ส�านักงานและลดการใช้อุปกรณ์ที่มีผลก่อให้เกิดมลภาวะต่อ

สิง่แวดล้อม มแีนวทางปฏิบติัทีส่อดคล้องกับกฎหมาย ระเบยีบ 
และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเก่ียวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ ตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติทาง 
สิ่งแวดล ้อม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมใน 
ประเดน็ต่างๆ เช่น น�า้ ไฟฟ้า ขยะ และการจดัการเพ่ือลดปัญหา
ก๊าซเรือนกระจก ดังนี้

1. มุง่เน้นการปฏิบติัตามกฎหมายและข้อก�าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสิง่แวดล้อม โดยค�านึงถึงการบรหิารจดัการคณุภาพ 
ความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม (QSHE)

2. ปกป้อง ควบคุม ลดผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินธุรกิจ และลดมลพิษของเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ  
ภายในองค์กร ด้วยการเลอืกใช้วัสดุอปุกรณ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และการจดัการก๊าซเรอืนกระจก

3. มุง่มัน่ในการบรหิารจดัการทรพัยากรน�า้ พลงังานไฟฟ้า และน�า้มนัอย่างคุ้มค่า มปีระสทิธิภาพ

4. ส่งเสริมความรู้ และสร้างจิตส�านึกของบุคลากรให้ตระหนักถึงผลกระทบของพลังงานและทรัพยากรท่ีมีผลกระทบ 
ต่อสิง่แวดล้อม

5. ลงทุนในโครงการท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การใช้พลงังานทดแทน ให้ความส�าคญักับการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบรหิารเพ่ือลดการใช้ทรพัยากรสิน้เปลอืง

6. ส่งเสรมิแนวคดิการบรหิารจดัการนวัตกรรม (Innovation Management) และบรกิารทางการเงนิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  
สามารถเสรมิสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม ให้มคีวามหลากหลาย และตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิาร 
ทกุกลุม่ได้อย่างครบถ้วนและมปีระสทิธิผล

7. ประชาสมัพันธ์ สือ่สาร และเผยแพร่ ให้บคุคลในองค์กรและบคุคลภายนอกตระหนกัถึงปัญหาสิง่แวดล้อมสร้างจติส�านกึ  
และทราบถึงความมุง่มัน่ในการด�าเนนิธุรกิจอย่างใส่ใจในสิง่แวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติมิติสิ่งแวดล้อม

1. ก�าหนดให้มีกลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร 
ทีค่รอบคลมุการก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีการบรหิารความเส่ียง 
องค์กร โครงการ และความเสี่ยงใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต

2. ก�าหนดให้มีการประเมินและตอบสนองประเด็นความเสี่ยง 
ที่มีผลกระทบต ่อความย่ังยืนของบริษัทฯ ทั้ งในมิต ิ
ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และให้พิจารณาเป็น 
ประเดน็ส�าคญัในการวางแผนธุรกิจ การตดัสนิใจทางธุรกจิ 
และกระบวนการด�าเนินงาน เพ่ือรักษาความมั่นคงและ
ยั่งยืนขององค์กร

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)30
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างความย่ังยืนในการด�าเนินธุรกิจ และสามารถบริหาร

กิจการให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและเป็นท่ียอมรับในสังคม โดยค�านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการด�าเนินธุรกิจที่ม ี
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ในทุกด้านตามประกาศ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

ประกอบกิจการด ้วยความเป ็นธรรม มุ ่งมั่นที่จะ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
เปิดเผยข้อมูลท่ีส�าคัญ และสามารถตรวจสอบได ้
ค�านึงถึงผลกระทบต่อผู ้ถือหุ ้น คู ่ค้า พนักงาน และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์ 
อย ่างเหมาะสมและเป็นธรรม ให้ความส�าคัญกับ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

เคารพสทิธิมนุษยชน โดยจะไม่ท�าการใดท่ีเป็นการละเมดิ 
สิทธิ เสรีภาพของบุคคลทั้ งทางตรงและทางอ ้อม 
ดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือ 
และปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม 
บนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่แบ่งแยกถ่ินก�าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 
สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มี 
การเฝ้าระวังการปฏบิติัตามข้อก�าหนดด้านสทิธิมนษุยชน 
ภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 
และคุม้ครองสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้รบัความเสยีหาย 
จากการละเมดิสทิธิอนัเกิดจากการด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ

ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เพื่อให้พนักงานทุกคน 
อยู่ร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีมคีวามสุข 
และยอมรับซึ่งกันและกัน และมีการปฏิบัติต่อพนักงาน 
ทุกระดับเสมือนพ่ีน้อง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกัน 
และกัน ในด้านการดแูลพนกังาน บรษิทัฯ มกีารบรหิาร 
ทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด ตั้งแต่การสรรหาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งมีการอบรมให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการ 
ก�าหนดผลตอบแทนอย่าเป็นธรรมและการจัดสวัสดิการ 
อย่างเหมาสม นอกจากน้ี ยังส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้พนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะก้าวหน้ามีการเรียนรู ้ 
ในทุกระดับขององค์กร และพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับ 
การท�างานให้มีความเป็นมืออาชีพบนสภาพแวดล้อม 
การท�างานที่เหมาะสม

รับผิดชอบต่อผู ้บริโภค โดยมุ ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจ
ต่อลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดถือปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของสัญญาที่ได้ท�าไว้กับลูกค้าและเป็นไปตาม 
มาตรฐานท่ีกฎหมายก�าหนด นอกจากน้ี บริษัทฯ 
ยังให้ความส�าคัญในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่เพียงพอ 
แก่การตัดสินใจของลูกค้า และใส่ใจต่อข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือน�ามาพิจารณาปรับปรุง 
และแก้ไขการบริการให้ดียิ่งขึ้น

ร ่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ด ้วยการยึดมั่นต ่อ 
การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ส่งเสริมและยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมอันเป็นท่ีท่ีบริษัทฯ 
ตัง้อยู่ให้มคีณุภาพดขีึน้พร้อมๆ กับการเตบิโตของบรษิทัฯ 
นอกจากนี้  บริษัทฯ ยึดถือนโยบายท่ีต้องดูแลและ 
สานสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียง และสนับสนุนกิจกรรม 
ของชุมชนอย่างสม�่าเสมอ โดยด�าเนินโครงการต่างๆ ท่ี
ค�านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ท่ีชมุชนและสงัคม
จะพึงได้รับเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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นโยบายและแนวปฏิบัติมิติเศรษฐกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการท�าให้เป็นองค์กรที่มี 

บรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดยใช้นโยบายก�ากับดูแล 
กิจการท่ีดี ตามประกาศ นโยบายก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
เป ็นแนวทางในการด�า เนินธุร กิจและเป ็นบรรทัดฐาน
ใ ห ้ ก ร ร ม ก า ร  ผู ้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ยึ ด ถื อ 

ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนอย่างเคร่งครดั เพ่ือส่งเสรมิให้บริษทัฯ 
เป็นองค์กรด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการก�า กับดูแลกิจการที่ดี  
(Corporate Governance Code หรือ CG Code) เพื่อให้เกิด
ผลดังนี้

องค์กรเจริญเติบโตแบบยั่งยืน

ส่งเสรมิเรือ่งความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency 
and Auditable) ความมีจริยธรรม (Ethic) ความซื่อสัตย์
สุจริต (Integrity) ความมีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม 
ความรับผิดชอบในผลของงานท่ีท�าหรือตัดสินใจ  
(Accountability) รวมทัง้การเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับองค์กร

มีหลักจริยธรรมองค์กร (Code of Conduct) โดยให้ 
บุคลากรทกุระดบัต้องรบัทราบและน�าไปใช้ในการปฏบิติั 
และมีกลไกท่ีใช ้ในการติดตามการปฏิบัติตามท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น การเปิดช่องทางให้มีการแจ้งเบาะแส 
(Whistle Blowing)

มีการก�าหนดทิศทางในการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจน โดยมี
การก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์หลัก  
เป้าหมาย รวมทั้งระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และงบประมาณ 

มกีารก�าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรบัผดิชอบและอ�านาจ
ด�าเนินการอย่างชดัเจน (Clear lines of responsibility &  
accountability including management of authority)

มีการติดตามผลประกอบการของบริษัทฯ รวมท้ัง 
ผลการด�าเนินงานด้านต่างๆ โดยมีการทบทวนและปรับ
กลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด

การด�าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได ้เสีย สามารถสร ้างความเชื่อมั่นให ้กับผู ้ ถือหุ ้น 
และผู ้มีส ่วนได ้ เสียทุกฝ ่าย ซ่ึงรวมทั้งสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม (Social and Environment)
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มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance  
Management) ท่ีมีประสิทธิผล สามารถผลักดันให ้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดและ 
การก�าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมสอดคล้องกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน 

มีการรายงานทางการเงินที่น ่าเชื่อถือและเปิดเผย 
ข้อมูลส�าคัญต่างๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา 
และเป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 
และส่งเสริมให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้ม ี
การพิจารณาและบรหิารจดัการความเสีย่งในการด�าเนนิ
การและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ส�าคัญอย่างรอบคอบ

มีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยัง 
หน ่วยงานและผู ้ ท่ี เ ก่ียวข ้องในเวลาท่ี เหมาะสม 
เพ่ือรบัทราบและด�าเนินการจดัการความเส่ียงได้ทันเวลา

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ป ัจจัยการเปล่ียนแปลง  
(Corporate Resilience)

มีการประสานงานและข้อมูลการด�าเนินงาน รวมทั้ง 
ข้อมลูความเสีย่ง ระหว่างกรรมการ ผูส้อบบญัช ีหัวหน้าฝ่าย 
ตรวจสอบภายในและฝ่ายจดัการ ด้วยความถ่ีทีเ่หมาะสม

มีการก�าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ฝ ่ า ย จั ด ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ มี
การแบ ่งแยกหน ้าที่ ระหว ่างการบริหารงานและ
การก�ากับดูแลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิด Check & 
Ba lance  และ เ พ่ือ เสริ มสร ้ า งการท� า งานของ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  
หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
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• การกำากับดูแลกิจการที่ดีและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง

• จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการ
ทุจริต

• การประเมินประเด็นสำาคัญของธุรกิจ

• การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• ความโปร่งใสด้านภาษี

• นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม

• ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ

กรอบการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมายด้านความยั่งยืน 
การด�าเนินงานด้าน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมายระยะยาว 
ปี 2566-2568

มิติสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)

•	 จัดท�าแผนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก •	 ด�าเนินการตามแผนการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1  
และขอบเขตที่ 2

การจัดการพลังงาน 
(Energy Management)

•	 ค่าน�้ามันรถยนต์ ไม่มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ามันรถจักรยานยนต์ ไม่มากกว่า 
ค่าเฉลี่ยปีที่ผ่านมา

•	 ค่าไฟฟ้า ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้า ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ามันรถยนต์ ไม่มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้ามันรถจักรยานยนต์ ไม่มากกว่า 
ค่าเฉลี่ยปีที่ผ่านมา

•	 ค่าไฟฟ้า ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าน�้า ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม

• การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

• การจูงใจและรักษาพนักงาน

• สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพ
แวดล้อมการทำางาน

• การทำาธุรกิจอย่างรับผิดชอบ

• การเพิ่มโอกาสเข้าถึงบริการทางการ
เงิน

• การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

• การจัดการสิ่งแวดล้อม

• การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ
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การด�าเนินงานด้าน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมายระยะยาว 
ปี 2566-2568

การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Eco Efficiency)

•	 ค่ากระดาษ ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง 
ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ส่งเสริมการให้สินเชื่อโดรน 
เพื่อการเกษตรอย่างน้อย 50 ล�า

•	 ค่ากระดาษ ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา

•	 ค่าจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง 
ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

•	 ส่งเสริมการให้สินเชื่อโดรน 
เพื่อการเกษตรอย่างน้อย 124 ล�าต่อปี

•	 ให้บริการฉีดพ่นด้วยโดรน 
เพ่ือการเกษตรอย่างน้อย 196,000 ไร่ต่อปี

มิติสังคม

การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(Human Capital Development)

•	 จ�านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ย 
ของพนักงานอย่างน้อย 10 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

•	 จ�านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ย 
ของพนักงานอย่างน้อย 10 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(Occupational Health  
and Safety)

•	 ไม่มีกรณีพนักงานเสียชีวิต 
จากการปฏิบัติงาน

•	 เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติ 
ถึงขั้นหยุดงานไม่มากกว่าปีที่ผ่านมา

•	 ไม่มีกรณีพนักงานเสียชีวิต 
จากการปฏิบัติงาน

•	 เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัต ิ
ถึงขั้นหยุดงานไม่มากกว่าปีที่ผ่านมา

การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
(Talent Attraction & Retention)

•	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 
ไม่เกิน 10%

•	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 
ไม่เกิน 10% ต่อปี

การช่วยเหลือสังคม 
(Contribution to Society)

•	 เปิดขยายสาขาเพิ่มขึ้นอย่างน้อย  
210 สาขา ในภาคเหนือ ภาคกลาง  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

•	 สาขาเปิดใหม่ในปีสามารถให้บริการ 
ทางการเงินได้ 420 ล้านบาท

•	 เปิดขยายสาขาเพิ่มขึ้นอย่างน้อย  
100 สาขา ในภาคเหนือ ภาคกลาง  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือในแต่ละปี

•	 สาขาเปิดใหม่ในปีสามารถให้บริการ 
ทางการเงินได้ 200 ล้านบาทในแต่ละปี

มิติเศรษฐกิจ

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship 
Management)

•	 ส�ารวจความพึงพอใจเพื่อปรับปรุง 
การให้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง 
และมีผลการประเมินมากกว่า 70%

•	 ส�ารวจความพึงพอใจเพื่อปรับปรุง 
การให้บริการอย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
และมีผลการประเมินมากกว่า 70%  
ในทุกปี

ก�ากับดูแลและปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 
(Governance & Compliance)

•	 ได้คะแนนประเมินด้านการก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 
(CGR) ที่จัดท�าโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
ในระดับ 4 ดาว

•	 ได้คะแนนประเมินด้านการก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 
(CGR) ที่จัดท�าโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
ในระดับ 5 ดาวในทุกปี
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การด�าเนินงานด้าน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมาย 
ปี 2565

เป้าหมายระยะยาว 
ปี 2566-2568

•	 อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI)  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC)

•	 ไม่มีเรื่องร้องเรียน

•	 อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI)  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC)

•	 ไม่มีเรื่องร้องเรียน

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
(Innovation & Technology 
Management)

•	 มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่ 
อย่างน้อย 1 ผลิตภัณฑ์

•	 มีจ�านวนนวัตกรรม 
อย่างน้อย 1 นวัตกรรม

•	 มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่ 
อย่างน้อย 1 ผลิตภัณฑ์

•	 มีจ�านวนนวัตกรรม 
อย่างน้อย 1 นวัตกรรมต่อปี

การจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต ิ
(Risk & Crisis Management)

•	 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่  
(Emerging Risk)

•	 ไม่มีเหตุหยุดชะงัก 
จากการให้บริการสินเชื่อ

•	 มีความเสียหายจากเหตุที่อุบัติขึ้น 
ไม่เกิน 50,000 บาท

•	 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่  
(Emerging Risk) ทุกปี

•	 ไม่มีเหตุหยุดชะงัก 
จากการให้บริการสินเชื่อ

•	 มีความเสียหายจากเหตุที่อุบัติขึ้น 
ไม่เกิน 50,000 บาทต่อปี

การบรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(Objective & Target achievement)

•	 พอร์ตสินเชื่อเติบโตอย่างน้อย  
2,691 ล้านบาท

•	 รักษาระดับ NPL ไม่เกิน 2.5%

•	 ก�าไรสุทธิอย่างน้อย 758 ล้านบาท

•	 มีรายได้จากนายหน้าประกันวินาศภัย 
อย่างน้อย 5 ล้านบาท

•	 พอร์ตสินเชื่อเติบโตอย่างน้อย  
2,897 ล้านบาทภายในปี 2568

•	 รักษาระดับ NPL ไม่เกิน 2.5% หรือ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม

•	 ก�าไรสทุธิอย่างน้อย 805 ล้านบาทในทุกปี

•	 มีรายได้จากนายหน้าประกันวินาศภัย 
อย่างน้อย 10 ล้านบาท

ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม 
(Reliable and appropriate 
information)

•	 ไม่ได้รับผลกระทบและไม่ถูกคุกคาม 
ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ

•	 ไม่ได้รับผลกระทบและไม่ถูกคุกคาม 
ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
(Technology Change)

•	 มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท�างานอย่างน้อย 1 เรื่อง

•	 มกีารน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรบัปรงุ
กระบวนการท�างานอย่างน้อย 1 เรือ่งต่อปี
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ส่วนที่ 3
ประเดน็ส�าคัญด้านความย่ังยืน
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 
กระบวนการก�าหนดประเด็นส�าคัญ

บริษัทฯ ก�าหนดประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนจากการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจและผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ โดยมีกระบวนการก�าหนดประเด็นส�าคัญ ดังนี้

1. ระบผุูม้ส่ีวนได้เสยี โดยก�าหนด จ�าแนก และจดักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีตามความเก่ียวข้องของธุรกิจในแต่ละห่วงโซ่คณุค่า

2. วิเคราะห์ผลกระทบของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อบรษิทั ด้วยการน�าข้อมลูผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่จากการมส่ีวนร่วมมาวิเคราะห์
ความเสีย่งและผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยตระหนักว่าผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่มมีมุมอง และความคาดหวัง
ท่ีแตกต่างกัน

3. ก�าหนดประเดน็ส�าคญัจากการวิเคราะห์ประเดน็ทีม่จีากความเก่ียวข้องของผูม้ส่ีวนได้เสยีและผลกระทบต่อบรษิทั

4. จัดล�าดับความส�าคัญของประเด็น แบ่งตามมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม มาจัดหมวดหมู่ประเด็นในแต่ละมิติ  
น�าเสนอให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารพิจารณาเรยีงตามระดบัความส�าคญัทีม่ผีลกระทบต่อธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ก่อนน�าเสนอประเด็นต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืนรับทราบ และคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ  
ก ่อนน�าไปจัดท�ากลยุทธ์เพ่ือบริหารจัดการอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals : SDGs)

ลำาดับความสำาคัญของประเด็นความยั่งยืน

ล�าดับ ประเด็นความยั่งยืน ตอบสนองตามเป้าหมาย SDGs

1 การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management)

2 ก�ากับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

(Governance & Compliance)  

3 การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี

(Innovation & Technology Management)

4 การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

(Risk & Crisis Management)

5 การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

(Objective & Target achievement)  

6 ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม

(Reliable and appropriate information)

7 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

(Technology Change)

8 การพัฒนาทุนมนุษย์

(Human Capital Development)   
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ล�าดับ ประเด็นความยั่งยืน ตอบสนองตามเป้าหมาย SDGs

9 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

(Occupational Health and Safety)  

10 การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

(Talent Attraction & Retention)  

11 การช่วยเหลือสังคม

(Contribution to Society)     

12 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change)

13 การจัดการพลังงาน

(Energy Management)   

14 การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

(Eco Efficiency)  
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สำาคัญ สำาคัญมากประเด็นที่มีความสำาคัญต่อบริษัท

การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	 
(Eco	Efficiency)

การจัดการพลังงาน 
(Energy	Management)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate	Change)

การช่วยเหลือสังคม 
(Contribution	to	Society)

การพัฒนาทุนมนุษย ์
(Human	Capital	Development)

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
(Technology	Change)

การรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
(Talent	Attraction	&	Retention)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(Occupational	health	and	Safety)

การจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤติ 

(Risk	&	Crisis	Management)

ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม 
(Reliable	and	appropriate	information)

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย 

(Objective	&	Target	achievement)

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer	Relationship	Management)

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
(Innovation	&	Technology	Management)

ก�ากับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Governance	&	Compliance)

มิติสิ่งแวดล้อม มิติเศรษฐกิจมิติสังคม
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ส่วนที่ 4
ผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนและตัวชี้วัด 
การด�าเนินงานด้านความย่ังยืน
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เข้าร่วมประเมินความยั่งยืน 
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ 
หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 

Investment : THSI)

1 จัดท�าข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยระบุความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย และประเมินผลกระทบ 
ที่มีต่อบริษัทฯ น�ามาจัดล�าดับความส�าคัญ 

เพื่อตอบสนองความคาดหวัง 
ด้วยการก�าหนดช่องทางการสื่อสาร 

และสร้างวิธีการมีส่วนร่วม

2

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ภาพรวมผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืนปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท มีการพิจารณาการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ ในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 
ตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แสดงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบาย 

ต่อต้านการคอร์รัปชัน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน 
ตลอดจนเพ่ือให้บริษัทฯ มีการบริหารจัดการให้องค์กรเติบโต 
และสร้างมูลค่าให้แก่ผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มทั้งปัจจุบัน 
และอนาคตได้อย่างยัง่ยืน ตอบสนองเป้าหมายตามหลักเกณฑ์
การประเมินความย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืนของสหประชาชาติ  
(Sustainability Development Goals : SDGs) โดยม ี
ผลการด�าเนินงาน ดังนี้

3 จัดท�าข้อมูลประเด็น 
ที่เป็นสาระส�าคัญทางธุรกิจ  

(Materiality) ที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน 
เรียงตามล�าดับความส�าคัญของประเด็น  
และด�าเนินการก�าหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

4
เสนอรายการความเสี่ยงที่อาจ 
เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)  

ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
พิจารณา เพื่อระบุผลกระทบที่อาจ 

มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

6
รวบรวมนโยบายของบริษัทฯ  

และประเมินการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ 
ของนโยบาย เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัต ิ

ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม สามารถ
ประเมินความเสี่ยงได้ และหากเกิดปัญหา
สามารถน�ามาค้นหาสาเหตุ และก�าหนด

แนวทางแก้ ไขปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดซ�้า

เสนอพิจารณาปรับปรุงนโยบาย 
การรับเรื่องร้องเรียน การทุจริต 

และการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy)  
ให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งกระบวน 

การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบและช่องทางที่บริษัทฯ 
ก�าหนด รวมไปถึงการแจ้งเบาะแส  

และการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
การทุจริตและกระท�าผิด

5
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รางวัลด้านความยั่งยืน

1

3

5

2

4

1. ได้รับการจัดอันดับอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) 

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

2. ได้รับการประเมินด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ในระดับ 4 ดาว “ดีมาก” จากโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการ 

บริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ของสถาบันกรรมการไทย 

(Thai Institute of Directors : IOD) โดยการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

3. ผ่านการรับรอง (Certified Company) จากคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย  

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดยประเมินตามกรอบของพระราชบัญญัต ิ

การติดสินบนของสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการต่อต้านคอร์รัปชัน ISO

4. เป็นองค์กรต้นแบบความยั่งยืนตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ประเภทรางวัลดีเด่น จากกระทรวงแรงงาน

5. เป็นสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานระดับประเทศ ปีที่ 2

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2565 41



ความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

การจัดการพลังงาน (Energy Management)
ด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด และมีต้นทุนในการใช้พลังงานท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บริษัทฯ  

ได้ตระหนักและใส่ใจท่ีจะมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าอย่างสูงสุดในแต่ละด้าน โดยได้จัดท�าโครงการจัดการความเสี่ยง 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและบรรเทาภาวะโลกร้อน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ ดังนี้

บรษิทัฯ ตระหนักในการให้ความส�าคญัด้านสิง่แวดล้อม 
เน่ืองจากมีผลต่อชีวิต ความเป็นอยู่ และการประกอบอาชีพ 
ของทุกคนบนโลกท่ีใช้ทรัพยากรร่วมกัน ในปัจจุบัน มีประเด็น
ภาวะโลกรวนส่งผลรุนแรงให้เห็นมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์
คุณภาพอากาศฝุ่นละอองในอากาศที่เกินค่ามาตรฐาน หรือ 
ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “ฝุ่น PM2.5”

บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการปฏิบัติท่ีไม่เพียงแต่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อก�าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
แต่ยังมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้ดีที่สุด 
เท่าที่จะท�าได้ และได้ก�าหนดให้เป็นประเด็นส�าคัญในเรื่องของ
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ท่ีด�าเนินการอยู่ระหว่างศกึษา
และจดัท�าแผนการจดัการก๊าซเรอืนกระจกตามความเหมาะสม
ของธุรกิจ และคาดว่าจะเริ่มด�าเนินการภายในปี 2566

นำ้ามันเชื้อเพลิง

ค่าน�้ามันเชื้อเพลิงของบริษัทฯ มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน  
สาเหตุส ่วนหนึ่ ง เ กิดจากการขยายสาขาที่ เ พ่ิมมากขึ้น  
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเชื่ออย่างท่ัวถึง บริษัทฯ  
มีความจ�าเป็นท่ีต้องใช้ยานพาหนะเพ่ิมให้เหมาะสมกับ 
การด�าเนินการและการให้บริการกับลูกค้า จึงมีการจัดซื้อ 
รถยนต ์และรถจักรยานยนต ์ เ พ่ิมขึ้นตามสัดส ่วนสาขา  
ส่งผลให้มีการใช้น�้ามันเพ่ิมขึ้น และในปี 2565 สถานการณ ์
โรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมดีขึ้น มีการระบาด 
ลดน้อยลง มีการผ่อนปรนในการเดินทางมากขึ้น

ในการเดินทางไปกลับภูมิล�าเนาของพนักงาน บริษัทฯ  
มีการส่งเสริมการนัดเพ่ือนร่วมงานนั่งรถยนต์เพ่ือเดินทาง 
พร้อมกันแบบ Car pool เพ่ือลดการใช้น�้ามันจากการใช้ 
รถหลายคัน

ส�าหรับการประชุมงานของพนักงานจะมีการเดินทาง 
ไปยังส�านักงานสาขาเพื่อเข้าร่วมประชุมงาน เมื่อน�าเทคโนโลยี
มาบรหิารจดัการในการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน 
จึงก�าหนดให้มีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Video  
Conference) เพ่ือให้เกิดความสะดวก ประหยัดเวลาและ
ประหยัดน�า้มนัในการเดนิทางด้วย รวมถึงในการตรวจสอบงาน 
ได้น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ Video Call ในการตรวจสอบ 
ในบางกรณี ทดแทนการเดินทางเข้าตรวจสาขา ถือเป็นการลด
การใช้ทรัพยากรอีกทางหนึ่ง

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ที่เกิดจาก 
การเผาไหม้ บริษัทฯ มีระบบติดตั้ง GPS ในรถยนต์ของบริษัทฯ 
เพ่ือตรวจเช็คต�าแหน่งและควบคุมความเร็วของการใช ้
รถยนต์ มรีะบบการตรวจเชค็สภาพรถยนต์ตามรอบเพ่ือยืดอายุ
การใช้งานของเครื่องยนต์ ก�าหนดแผนงานเพื่อออกปฏิบัติงาน
ชดัเจน โดยค�านึงถึงการใช้เชือ้เพลงิให้คุ้มค่า มผีลการด�าเนนิงาน 
การใช้พลังงานเชื้อเพลิง ดังนี้

การใช้น�้ามันรถยนต์ 

เป้าหมายปี 2566 ไม่มากกว่าค่าเฉลี่ยปีที่ผ่านมา

2,316 
ลิตร/คัน/ปี

3,251 
ลิตร/คัน/ปี

รวมปี 2564 รวมปี 2565

 

40%
เพิ่มขึ้น

การใช้น�า้มันรถจกัรยานยนต์

เป้าหมายปี 2566 ไม่มากกว่าค่าเฉลี่ยปีที่ผ่านมา

231 
ลิตร/คัน/ปี

275 
ลิตร/คัน/ปี

รวมปี 2564 รวมปี 2565

 

19%
เพิ่มขึ้น
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สินเชื่อโดรนเพื่อการเกษตร

บริษัทฯ ตระหนักต่อการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่ไปกับการจัดการธุรกิจให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน  
จึงส ่ง เสริมให ้มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดรนเ พ่ือการเกษตร  
เพ่ือตอบสนองต่อกลุ ่มลูกค้าท่ีท�าเกษตรกรรมในการใช้น�้า 
ใช้ปุ ๋ยฉีดพ่นโดยคน ถือเป็นการลดต้นทุนทางการเกษตร 
และประหยัดทรัพยากรท่ีต้องสูญเสียไปในการใช้ฉีดพ่น  

ซึ่งโดรนเพ่ือการเกษตรจะสามารถประหยัดเวลาและสามารถ 
ฉีดพ่นได ้ ท่ัวถึงอย่างสม�่าเสมอ และเป็นบริหารจัดการ 
นวัตกรรม (Innovation Management) และบริการทางการเงิน 
อย ่างมีความรับผิดชอบ สามารถเสริมสร ้างประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีความหลากหลาย  
และตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิารด้านการเกษตรอย่างมปีระสทิธิผล

พลังงานไฟฟ้า

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�าคัญต่อการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าที่ต้นทุนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน โดยได้เลือกใช้หลอดไฟ
ท่ีเป็นหลอด LED เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งานและได้ขอ 
ความร่วมมือให้พนักงานลดการใช้พลังงานไฟฟ้าหรือใช้ 
ตามความจ�าเป็นในการเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศในช่วง
เวลาพัก รวมถึงเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ประหยัดไฟ 
เบอร์ 5 ในการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศใหม่หรือจัดซื้อใหม่  
และหมัน่ท�าความสะอาดแผ่นกรองอากาศของเครือ่งปรบัอากาศ
ตามระยะเวลาการใช้งาน ส�าหรบัอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่ มกีารสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ให้ปิดทุกครั้งหลังการใช้งาน

บริษัทฯ ลงทุนในโครงการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีการใช้พลังงานทดแทนโดยติดตั้งโซลาร ์ รูฟบนหลังคา 
อาคารทีท่�าการส�านกังานใหญ่ เพ่ือเปลีย่นพลงังานแสงอาทิตย์ 
เป็นพลงังานไฟฟ้า ลดปัญหาภาวะโลกร้อน อนรุกัษ์พลงังานและ 

การจัดการนำ้า

บริษัทฯ ก�าหนดมาตรการส่งเสริมการประหยัดน�้า 
ในส�านักงาน เพ่ือให้ใช ้อย่างคุ ้มค่า ประหยัด ด้วยการ 
หมั่นตรวจสอบการ ร่ัวไหลและจุด ร่ัวซึมของน�้ า เ พ่ือลด 
การสูญเสียน�้าโดยเปล่าประโยชน์ในแต่ละกิจกรรมของ 
การปฏิบัติงานในส�านักงาน มีผลการด�าเนินงานในการ 
ใช้น�้า ดังนี้

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา
พลังงานให้กับประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2565 ได้พลังงานไฟฟ้า
จ�านวน 85,172 กิโลวัตต์ จากปีท่ีผ่านมามีผลการด�าเนินงาน  
ด้านพลังงานไฟฟ้า ดังนี้

การใช้ ไฟฟ้า

เป้าหมายปี 2566 ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

6,148 
กิโลวัตต์/แห่ง/ปี

5,571 
กิโลวัตต์/แห่ง/ปี

รวมปี 2564 รวมปี 2565

 

9%
ลดลง

การใช้น�้า

เป้าหมายปี 2566 ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

122 
ลูกบาศก์เมตร/แห่ง/ปี

113 
ลูกบาศก์เมตร/แห่ง/ปี

รวมปี 2564 รวมปี 2565

 

7%
ลดลง

การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Efficiency)
บรษิทัฯ ได้ตระหนักและใส่ใจทีจ่ะมุง่เน้นการใช้ทรพัยากรให้เกิดคณุค่าอย่างสงูสดุด้วยการค�านึงถึงการใช้ทรพัยากรอย่างมี

ประสทิธิภาพและเลอืกใช้ผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมส�าหรบัอปุกรณ์ส�านกังานและวัสดสุิน้เปลอืง รวมถึงมุง่หาผลติภัณฑ์
ที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการด�าเนินงาน
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การบริหารจัดการวัสดุ

ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะลดปริมาณการใช้กระดาษลง จึงพยายามน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้
ทดแทนการใช้กระดาษ เปลี่ยนเป็นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น โดยได้มีโครงการส่งเสริมการจัดการของเสีย 
และวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ใช้แล้ว เช่น กระดาษ หมึกเติมเครื่องถ่ายเอกสาร ไส้แม็กเย็บกระดาษ แฟ้มใส่เอกสาร เป็นต้น ยึดแนวทาง 
การบรหิารจดัการของเสยีเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ตามหลกั 3Rs คอืการลดปรมิาณของเสยีด้วยการลดการใช้งาน (Reduce) การน�ากลบัมา 
ใช้ซ�า้ (Reuse) และการน�ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มผีลการด�าเนินงานในการบรหิารจดัการใช้วัสด ุดงัน้ี 

ในการจัดซื้อวัสดุเพ่ือใช้ในการด�าเนินงาน บริษัทฯ ใช้วิธีการประเมินคู่ค้าเพ่ือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และผลติภณัฑ์ฉลากเขียว เป็นฉลากทีอ่อกให้กับผลติภณัฑ์ทีไ่ด้ผ่านการประเมนิและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิง่แวดล้อม
ตามข้อก�าหนดท่ีทางคณะกรรมการนโยบายและบริหารงานฉลากเขียวประกาศใช้ และปรับปรุงนโยบายในการคัดเลือกคู่ค้า  
และเกณฑ์ในการประเมินคู่ค้าอยู่เสมอ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและเผยแพร่ ให้บุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกตระหนักถึงปัญหา 
สิ่งแวดล้อม สร้างจิตส�านึก และทราบถึงความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างใส่ใจในสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางสื่อ Facebook  
และ Line

การใช้กระดาษ การจัดการของเสียและวัสดุสิ้นเปลือง

เป้าหมายปี 2566 ลดลง 5% จากปีที่ผ่านมา เป้าหมายปี 2566 ลดลง 20% จากปีที่ผ่านมา

29 
รีม/สาขา/ปี

4,950 
บาท/สาขา/ปี

27 
รีม/สาขา/ปี

5,790 
บาท/สาขา/ปี

รวมปี 2564 รวมปี 2564รวมปี 2565 รวมปี 2565

 

6%
 

17%
ลดลง เพิ่มขึ้น
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ความยั่งยืนในมิติสังคม 

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วยการมุ่งช่วยเหลือสังคม ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จะเป็น “สินเชื่อเพื่อสังคม” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสงัคม สามารถน�าเงินสนิเชือ่ท่ีได้ไปเป็นทนุในการประกอบธุรกิจ และเพ่ือด�ารงชวิีต โดยมผีลการด�าเนินงานด้านสงัคมดงันี้

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ในการด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ ใช้ทรพัยากรบคุคลเป็นผูขั้บเคล่ือนและมคีวามส�าคัญในการสร้างให้บรษิทัฯ เกิดความย่ังยืน 

จึงมุ่งเน้นส่งเสริมให้พนักงานได้มีการพัฒนาทักษะ ศักยภาพ เพือ่ให้เกิดประสิทธภิาพในการท�างานตลอดจนเติบโตทางสายอาชีพ 
โดยแบ่งเป็น 9 ด้านคือ

ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอพนกังานและแรงงาน โดยค�านึงถึงสทิธิมนุษยชน ความเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบติั ปราศจากการใช้แรงงานเดก็ 
และแรงงานบังคับ โดยมีจ�านวนพนักงานในการด�าเนินงาน ดังนี้

รายละเอียด
จ�านวนพนักงาน (คน)

ชาย หญิง

พนักงานประจ�า 1,705 602

พนักงานผู้พิการ (จ้างเหมาบริการ) - -

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานกับพนักงาน

จ�านวนบุคลากร

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564  
บริษัทฯ มีผู้บริหารและพนักงานประจำาสำานักงานใหญ่ และสำานักงานสาขา

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565  
บริษัทฯ มีผู้บริหารและพนักงานประจำาสำานักงานใหญ่ และสำานักงานสาขา

1,930 
คน

2,307 
คน

สถิติด้านความหลากหลายของพนักงาน

อัตราส่วนพนักงานหญิง 
ต่อจำานวนพนักงานท้ังหมด

อัตราส่วนพนักงานหญิง 
ต่อจำานวนพนักงาน 
(ในสำานักงานใหญ่)

อัตราส่วนผู้บริหารหญิง  
ในทุกระดับต่อจำานวนพนักงาน

อัตราส่วนผู้บริหารหญิง  
ในคณะกรรมการบริหาร

อัตราผลตอบแทน 
ต่อพนักงาน (HC ROI)

26.09%

48.34%

4.07%

25%

2.67%

ด้านการจ้างงานและบรรจุพนักงาน

โครงสร ้างอัตราก�าลังพนักงานในการด�าเนินงาน  
จะมีการจ้างอย่างเหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร ซึ่งได้ก�าหนด 
และมีการพัฒนากระบวนการสรรหาหลากหลายช่องทาง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วม และ
คัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก�าหนดตามลักษณะงานที่ต ้อง 
ปฏิบัติค�านึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ ด้วยทุกข้ันตอนในกระบวนการสรรหามีการด�าเนินการ 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มีความหลากหลายของเพศ  
อายุ ศาสนา การศึกษา ครอบคลุมสตรีผู้พิการหรือกลุ่มคน 
ผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ 
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จ�านวนสาขาแบ่งตามภูมิภาค
ณ วันที่ 31 ธันวาคม จ�านวนพนักงานสาขา  

ณ ธันวาคม 25652564 2565

ภาคกลาง 266 341 755

ภาคเหนือ 240 279 684

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 198 285 546

ภาคตะวันตก 16 24 39

รวม 720 929 2,024

ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เป็นธรรม โดยมีการก�าหนดตัวชี้วัด (KPI)  
ทั้งเชิงพฤติกรรมและความสามารถ ซึ่งมีการประเมินเป็นประจ�าทุกเดือน

ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ

การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการมีการก�าหนดและจ่ายอย่างเหมาะสม แข่งขันได้และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงานสตรี ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ และมีการอัตราการจ้างแรงงานสูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต�่า 
โดยเฉลี่ย ซึ่งบริษัทฯ ค�านึงถึงค่าครองชีพในปัจจุบันเพ่ือก�าหนดโครงสร้างค่าจ้างท่ีเหมาะสมให้เป็นไปตามกฎหมายก�าหนด  
นอกเหนือจากค่าจ้างที่เป็นเงินเดือน บริษัทฯ มีค่าตอบแทนอื่น ดังนี้

• กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

• ประกันอุบัติเหตุ (กรณีเสียชีวิตทุกกรณี) ทุนประกัน 1,000,000 บาท

• ประกันสุขภาพ ในกรณีประสบอุบัติเหตุและเจ็บป่วยเป็นผู้ป่วยใน

• เงินช่วยเหลือ กรณีพนักงาน หรือ บุคคลในครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต  
(บิดา มารดา สามี/ภรรยาที่จดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย บุตร)

• ชมรมเพื่อนช่วยเพื่อนศักดิ์สยาม

• เงินช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยธรรมชาติ

• เงินโบนัสพิเศษประจ�าปี

• ที่พักส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนงานภาคธุรกิจ (เฉพาะเพศชาย)  
และเงินช่วยเหลือค่าเช่าห้องพักส�าหรับพนักงานหญิงที่มีค�าสั่งโยกย้ายไปปฏิบัติงานไกลบ้าน

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานและการเติบโตในสายอาชีพ

บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้มหัีวหน้างานท่ีมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมตามต�าแหน่ง โดยพิจารณาตามคณุสมบตัเิป็นอย่างน้อย 
คือ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนด้วยความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี มีพฤติกรรมเหมาะสม สามารถบริหารการเงิน 
ของตนเองได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการฝึกอบรมงานตามต�าแหน่งอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือทบทวนและเสริมสร้างความแม่นย�า 
ในการปฏิบัติงานก่อนเติบโตตามสายอาชีพ
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การสืบทอดต�าแหน่ง

บรษิทัฯ ได้จดัท�าแผนการสบืทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) ส�าหรบัต�าแหน่งประธานกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ  
ผู้บริหารระดับสูง และต�าแหน่งในสายงานหลัก โดยพิจารณาจากทักษะ ความรู้ความสามารถ ผลการปฏิบัติงานและความพร้อม
ของแต่ละบุคคลเป็นส�าคัญ

การฝึกอบรมพนักงาน

ในปี 2565 บริษัทฯ จัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะท่ีจ�าเป็นตามต�าแหน่งงานและเพ่ิมศักยภาพในการท�างาน 
แก่พนักงาน จ�านวน 76 หลกัสตูร โดยมจี�านวนชัว่โมงอบรมของพนักงาน 29.32 ชัว่โมงต่อคนต่อปีจากเป้าหมาย 10 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
โดยในปี 2566 มีเป้าหมายการฝึกอบรม 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

อบรมในสถานการณ์โควิด

บริษัทฯ ได้ร่วมกับโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จัดอบรมโครงการ Healthy & Safety เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการปรับตัว 
ในสถานการณ์โควิดเพื่อสุขภาพที่ดีและปลอดภัยในสถานประกอบการ รวมถึงสาธิตการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉิน ณ ห้องประชุมบริษัทฯ ส�านักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565
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สรุปผลการส�ารวจความความคิดเห็นพนักงานประจ�าปี 2565

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
77.10%

ด้านความม่ันคงองค์กร 
และโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ  

81.74%

ด้านงานในความรับผิดชอบ 
79.29%

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
81.86%

ด้านผู้บังคับบัญชาและทีมงาน 
82.39%

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
73.73%

ด้านการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อบริษัท

บริษัทฯ มีการส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เน่ืองจากพนักงาน
เป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียหลักของการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือทราบความคาดหวังของพนักงานต่อบริษัทฯ และน�าความคาดหวังน้ัน 

มาปรับปรุงแก้ไขงานในด้านต่างๆ ให้เกิดความเหมาะสมและจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

ด้วยบริษัทฯ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ก�าหนดให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ห้าสิบคนข้ึนไป จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
โดยในปี 2565 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการมีการประชุมทุกไตรมาส รวมทั้งหมด 4 ครั้ง

เน่ืองจากคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการคณะเดิมหมดวาระลง จึงด�าเนินการเลือกตั้งใหม่ด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการลงคะแนนเสียงจากพนักงานทุกคนท่ีมีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด 2,308 คน มีการเลือกต้ังในวันที่  
23 ธันวาคม 2565 มีผู้สมัครรับเลือกตั้งจ�านวน 12 คนจากแต่ละส่วนงานทั้งส�านักงานใหญ่และภาคธุรกิจ

หลังจากด�าเนินการเลือกตั้งแบบ 1 เสียง 1 สิทธ์ิแล้ว สรุปมีผู้ใช้สิทธิเลือกต้ังจ�านวน 1,570 คน ไม่ใช้สิทธิเลือกตั้ง 
จ�านวน 738 คน จากผลการเลือกตั้งเรียงตามคะแนนสูงสุด มีผู้ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้แทนฝ่ายลูกจ้างจ�านวนท้ังหมด 7 คน 
จากผู้สมัครรับเลือกตั้งทั้งหมด โดยก�าหนดให้มีหน้าที่

1. ร่วมปรึกษาหารือกับนายจ้างเพื่อจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่ลูกจ้าง

2. ตรวจตรา ควบคุม ดูแลการจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง

3. เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ส�าหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

4. จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

ผลการประเมินความคิดเห็นของพนักงาน

ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานประจ�าปี 2565 ได้ 79.35 % อยู่ในระดับเห็นด้วย จากพนักงานที่ตอบแบบ
ประเมิน 1,608 คนจากพนักงานทั้งหมด 1,884 คน  จากเป้าหมาย 70 % โดยในปี 2565 มีเป้าหมายผลการประเมินความพึงพอใจ
มากกว่า 79.35 % โดยบริษัทฯ ประเมินความพึงพอใจของพนักงานในแต่ละด้านดังนี้
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ด้านความปลอดภัยในการทำางาน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานโดยมีการต้ังคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน ให้ความส�าคัญในการขับเคลื่อนการด�าเนินงาน เพ่ือป้องกัน 
อันตราย อุบัติเหตุ และโรคจากการท�างาน ซึ่งมีการประชุมอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกเดือน 

การบริหารจัดการในสถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัส COVID-19

ในสถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 บริษัทฯ 
จัดหาวัคซีนและฉีดวัคซีนให้ กับพนักงานทั้งหมดในองค์กร 
รวมถึงการจัดท�าประกันภัยโควิด “เจอ จ่าย จบ” หากติดเชื้อ 
ไวรัส COVID-19 และส�าหรับพนักงานที่ได้รับเชื้อ บริษัทฯ ได้ 
ด�าเนินการป้องกันการแพร่เชื้อตามมาตรการท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก�าหนดอย่างเคร่งครัด

อัตราการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได ้จัดหาแอลกอฮอล์ส�าหรับ
ให้บริการภายในส�านักงาน มีการฆ่าเชื้อท�าความสะอาด 
ส�านักงานอย่างสม�่าเสมอ และทุกครั้งท่ีมีการอบรมหรือ 
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มตามความจ�าเป็น บริษัทฯ จัดให้มี 
การตรวจหาเชื้อไวรัส COVID-19 โดยชุดตรวจ ATK

กรณีอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบตังิาน มสีาเหตหุลกัมาจากการขบัขีย่านพาหนะ โดยเฉพาะรถจกัรยานยนต์ เป็นส�าคญั 
เป็นอุบัติเหตุที่ไม่รุนแรงและในปี 2565 ไม่มีพนักงานเสียชีวิตเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 

การตรวจวัดและวิเคราะห์สถานประกอบกิจการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

บรษิทัฯ ได้ด�าเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์ระดบัความเข้มข้นของสารเคมอีนัตราย ตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการท�างาน
เก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียงภายในสถานประกอบกิจการโดยบริษัทฯ เซฟต้ีเพลน จ�ากัด เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565  
มีผลการประเมินความปลอดภัยตามมาตรฐานผ่านในทุกด้าน

2565 2564

กรณีพนักงานบาดเจ็บระหว่างการปฏิบัติงาน (จ�านวนราย) 20 ราย 13 ราย
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อบรมความรู้ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ

เ พ่ือให ้ผู ้บริหารและพนักงานเกิดความตระหนัก 
และให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
บริษัทฯ จัดอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
ประจ�าปี โดยมผีูบ้รหิารและพนักงานเข้ารบัการฝึกซ้อมดบัเพลงิ 

จ�านวน 48 คน และเข้ารับการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ จ�านวน 
195 คน เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2565 ณ อาคารส�านักงานใหญ ่
บริษัท ศักด์ิสยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) จัดโดย ห้างหุ้นส่วน
จ�ากัด นานา เซฟตี้ เซ็นเตอร์ จากผลการฝึกซ้อม บริษัทฯ ได้น�า 
เอาผลการฝึกซ้อมน้ันมาปรับแผนให้เกิดความเหมาะสม 
เพื่อรองรับสถานการณ์จริง

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)50



ด้านการรับร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากพนักงาน
รวมถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การกระท�าผิดกฎหมาย 
พฤติกรรมท่ีอาจส่งผลต่อการทุจริต การประพฤติมิชอบของ 
บุคลากร รวมถึงความบกพร่องของระบบควบคุมภายใน 
โดยมีกลไกในการคุ้มครองผู ้แจ้งเบาะแส โดยในปี 2565  
ไม่มีข้อร้องเรียน 

ด้านการเลิกจ้างพนักงาน

การเลิกจ้างพนักงานของบริษัทฯ ได้ก�าหนดขั้นตอนไว้อย่างถูกต้องและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เคารพถึง 
สิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด โดยในปี 2565 บริษัทฯ มีการเลิกจ้างพนักงาน 
จ�านวน 4 ราย และพนักงานสมัครใจลาออกทั้งหมด 273 ราย

การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ยึดมั่นในการรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณของ 
บริษัทฯ ในด้านคุ้มครองสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ข้อบังคับ และปฏิญญาสากลวาด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลง 
แห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact: UNGC) 
หลักชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส�าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ 

การปฏิบัติต่อลูกค้า
บริษัทฯ มีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามหลัก 

Market Conduct และมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการสินเชื่อ ให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า
มากท่ีสุด สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นการใช้
ภาษาเดียวกัน เกิดความผูกพันและมีการปรับปรุงเงื่อนไข 
การให้สินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถในการจ่ายช�าระ

การช่วยเหลือลูกหนี้
ด ้วยสถานการณ ์การแพร ่ ระบาดของเชื้ อ ไวรัส 

COVID-19 ยังมีความไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
และการด�าเนินชีวิตของประชาชนเป็นวงกว้าง เพ่ือเป็น 
การบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ 
จากการออกมาตรการของรัฐ และช่วยเหลือลูกหนี้ตาม 
มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยได้อย่างทันท่วงที 

(United Nations Guiding Principles on Business and  
Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการ 
และสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท�างานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor Organization Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO)  
โดยในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

หน้ีคืน โดยเลือกใช้เงื่อนไขท่ีเหมาะสมกับอาชีพกับรายได้  
เน้นการให้บริการท่ีประทับใจเป็นกันเอง เพ่ือการบอกต่อ  
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ  
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีจริยธรรม โดยในปี 2565 
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

บริษัทฯ ได ้ให ้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีสมัครขอเข ้าร ่วม 
มาตรการส�าหรับลูกหน้ีสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อที่ม ี
ทะเบียนรถเป็นประกัน ด้วยการพักช�าระเงินต้นและดอกเบ้ีย
เป็นระยะเวลา 2 เดือน ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ช่วยเหลือ 
ลูกหนี้จ�านวน 5 ราย

นอกจากการส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของพนักงาน เพ่ือน�าข้อเสนอแนะของพนักงานมาปรับปรุง 
การด�าเนินงาน บริษัทฯ ได้ก�าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียน ไว้ในนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy) ซึ่งพนักงาน 
สามารถใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนหรือแจ้งข้อเสนอแนะ 
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ช่วยเหลือพนักงานประสบอัคคีภัย
จากเหตกุารณ์ทีพ่นักงานประสบอคัคภัีย ในต�าบลวังแดง อ�าเภอตรอน จงัหวัดอตุรดติถ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. พูนศกัดิ ์บญุสาลี 

ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร อาจารย์จินตนา บุญสาลี กรรมการบริหาร และผู้บริหารเดินทางเข้าเย่ียมพนักงาน 
เพื่อสร้างขวัญก�าลังใจ พร้อมมอบเงินและสิ่งของช่วยเหลือเบื้องต้น เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565

ส�าหรับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจไทย ท่ีบริษัทฯ ได้ด�าเนินการช่วยเหลือลูกหนี้ 
มาตั้งแต่ปี 2563 และมีการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองเรื่อยมา  
ซึ่งในปี 2565 มีลูกหนี้ได้รับการช่วยเหลือจากมาตรการ 
ดังกล่าว จ�านวน 216 ราย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เข้าร่วมงานมหกรรมร่วมใจแก้หนี้ 
(มีหน้ีต้องแก้ไข เริ่มต้นใหม่อย่างย่ังยืน) จัดขึ้นโดยกระทรวง
การคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี 

ท่ีได้รับผลกระทบจนไม่สามารถช�าระหน้ีได้ โดยเปิดให้ลูกหน้ี 
ลงทะเบียนออนไลน์ ตั้งแต่ 26 กันยายน 2565 - 31 มกราคม 
2566 นั้น เฉพาะวันที่ 26 กันยายน 2565 - 31 ธันวาคม 2565 
มีผู้เข้าร่วมลงทะเบียนจ�านวน 760 ราย ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทาง
การช่วยเหลือลูกหน้ีด้วยการปรับโครงสร้างหนี้ ขยายจ�านวน
งวดให้ค่างวดที่ต้องช�าระต่อเดือนมีจ�านวนลดลง และสามารถ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ได้ทั้งหมด 40 ราย
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การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน 

และสงัคม โดยให้ความส�าคญักับการลดผลกระทบสิง่แวดล้อม
และหลีกเลี่ยงการด�าเนินงานที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบ 
ต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน ในปี 2565 ไม่พบข้อร้องเรียน 
จากชุมชนในประเด็นด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังมีส่วนในการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในภาวะ 
วิกฤติ เช่น ภัยน�้าท่วม ไวรัสโคโรนา 2019 และร่วมสนับสนุน 
ส่งเสรมิกิจกรรมภาคเอกชนและส่วนงานราชการตลอดปี 2565 
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมประโยชน์ต่อสังคม เช่น

• โครงการศักดิ์สยาม จูงมือกันปันน�้าใจ ซึ่งเป็นโครงการท่ีบริษัทฯ จะเข้าร่วมบริจาคส่ิงของสนับสนุนเงินทุน ร่วมสร้าง 
ร่วมพัฒนาชุมชน รวมถึงซ่อมแซมอาคาร สิ่งอ�านวยความสะดวกในโรงเรียนหรือวัด เป็นต้น

ศักดิ์สยาม จูงมือกัน ปันน�้าใจ ปีที่ 12

โรงเรียนชุมชนบ้านคลองยาง ตำาบลคลองยาง อำาเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

วันเสาร์ที่ 29 กันยายน 2565
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• สนับสนุนคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ จ�านวน 5 ชุด เพ่ือใช้ในการเรียนรู้แก่นักเรียนและเป็นสาธารณะประโยชน ์
แก่เจ้าหน้าที ่คร ูอาจารย์ โรงเรยีนชมุชนบ้านดง ต�าบลพญาแมน อ�าเภอพิชยั จงัหวัดอตุรดติถ์ เมือ่วันท่ี 28 มนีาคม 2565

• สนับสนุนจัดซ้ือเก้าอี้ เพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลป่าเซ่า อ�าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565

• สนบัสนนุคอมพิวเตอร์พร้อมอปุกรณ์ จ�านวน 5 ชดุ เพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต�าบลห้วยไผ่ สถานบริการสาธารณสุขชุมชนบ่อเบี้ย สถานบริการสาธารณสุขชุมชนปาง และสถานบริการสาธารณสุข
ชุมชนห้วยยาง ต�าบลบ่อเบี้ย อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)54



• มอบสิ่งของและอุปกรณ์การเรียนให้แก่บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2565

• ร่วมถวายน�า้ด่ืมสนบัสนุนการจดัพิธีทอดกฐนิสามคัคีประจ�าปี 2565 ณ วดัทองเหลือ ต�าบลบ้านเกาะ อ�าเภอเมอืงอตุรดติถ์ 
จังหวัดอุตรดิตถ์

• โครงการสนับสนุนน�้าดื่มในช่วงเทศกาลต่างๆ บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการโดยสนับสนุนน�้าด่ืมต่อประชาชนในพื้นที ่
ในช่วงเทศกาลต่างๆ

การสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงิน
การเติบโตของจ�านวนสาขาเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ประชาชน  

กลยุทธ ์การขยายจ�านวนสาขาของบริษัทฯ นั้น ได ้ด�าเนินตามแผนกลยุทธ ์ใน 
การด�าเนินธุรกิจโดยเน้นการเติบโตของจ�านวนลูกหน้ีเงินให้สินเชื่อ ผ่านการขยายสาขา
และส่งผลให้ลูกค้าและประชาชน สามารถเข้าถึงการให้บริการของบริษัทฯ ได้ง่าย 
และสะดวกย่ิงข้ึน เศรษฐกิจโดยรวมในระดับฐานรากมีสภาพเงินทุนท่ีคล่องตัวข้ึน  
ช่วยลดปัญหาหนี้นอกระบบ

บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ในปี 2565 ท้ังหมด 210 สาขา เพ่ือเพ่ิมช่องทางใน 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน น�าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีหลากหลายและส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ให้กับลูกค้า สามารถช่วยเหลือให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและได้รับสินเชื่อประมาณ 590 ล้านบาท
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ความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 

บรษิทัฯ มุง่มัน่ต่อการด�าเนนิธุรกิจให้มคีวามเจรญิเตบิโต 
อย่างมั่นคงและย่ังยืนด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้น 
และคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงให้ 
ความส�าคัญต่อการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เพ่ือให้มีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี (Good  
Corporate Governance) โดยได้ก�าหนดนโยบายก�ากับดูแล 

กิจการ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
เพ่ือให้กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานน�าไปปฏิบัติต ่อ 
ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน โดยมกีารประกาศและส่ือสารให้ทราบ 
รวมท้ังเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.saksiam.com  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี้

การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management)
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับลูกค้าในการด�าเนินธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้มีเงินทุนในการประกอบ

อาชีพ และลูกค้าเป็นหน่ึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ บริษัทฯ จึงให้ความใส่ใจในการบริหารจัดการการด�าเนินงานด้านต่างๆ  
เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

เ พ่ือให ้สอดคล ้องและเป็นไปตามประกาศ สกส 
2.4/2563 เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) บริษัทฯ ได้มุ ่งเน้น 
การให้บริการอย่างเป็นธรรมบริการอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
ตามประกาศนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) เพ่ือให้ลูกค้า
ได ้รับค�าแนะน�าที่ตรงกับความประสงค์ ความสามารถ 
ทางการเงินและความสามารถในการท�าความเข ้าใจ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยไม ่รบกวนลูกค ้าให ้ลูกค ้าได ้รับ 
ข ้ อ มู ล ที่ ชั ด เ จ น ค ร บ ถ ้ ว น  เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 

ด้วยความเข้าใจท่ีถูกต้องท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการขาย  
รวมถึงสามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
กับบริษัทอื่นได้อย่างสะดวก ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเง่ือนไขตรงกับความประสงค ์
และความสามารถของลูกค ้า เกิดความเข ้าใจในสิทธิ 
และหน้าท่ีเก่ียวกับการใช้บริการทางการเงินโดยพนักงาน 
ที่ได้รับการอบรมเป็นอย่างดี

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ
สินเชื่อ

การจัดทำาระบบข้อมูลในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (SAK CRM)
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ ์

กับลูกค้า (SAK CRM) เพ่ือเก็บรวบรวมความต้องการ 
ของผู้ที่ประสงค์จะใช้บริการสินเชื่อ โดยน�าข้อมูลมาวิเคราะห์
และวางแผนในการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างเหมาะสม 
และตรงกับความต้องการมากที่สุด จากผลการด�าเนินงาน 
ที่ผ่านมา สามารถพัฒนากระบวนการท�างานให้อยู่ในรูปแบบ
ดจิทิลัและเปลีย่นสถานะจาก lead เป็นลกูค้าได้รวดเรว็มากขึน้

ในปี 2565 สามารถเปลี่ยน lead เป็นลูกค้าจากการใช้
ระบบนี้ได้ทั้งหมด 10.04%

CRM
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• ประกันภัยภาคบังคับ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์และรถยนต์ (Compulsory Third Party Insurance : CTP)

• ประกันภัยโจรกรรม (Burglary Insurance)

• ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident : PA)

• ประกันภัยผู้ขับขี่ไม่ระบุชื่อ (Unnamed Driver : UD) 

• ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance)

ในปี 2565 บริษัทฯ ให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัยรวมจ�านวน 79,158 กรมธรรม์ มีรายได้รวมประมาณ 5.3 ล้านบาท 
และสามารถให้การช่วยเหลือลูกค้าในการเบิกเคลมประกันภัยได้ทั้งหมด 69 ราย เป็นเงินจ�านวนประมาณ 3.2 ล้านบาท

บริการนายหน้าประกันวินาศภัย

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
โดยได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ตาม 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 จากส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ตั้งแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 และเริ่มให้บริการ 
ลูกค้าในปี 2564 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ�านวย 

สำารวจความคิดพึงพอใจของลูกค้า

เพ่ือยกระดับการให้บริการตามการมีส่วนร่วมของลูกค้า ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�าคัญส�าหรับบริษัทฯ จึงได้จัดท�า 
การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ ตามรายละเอียด ดังนี้

ความสะดวกด้านบริการประกันภัยให้แก่ลูกค้าและช่วยเหลือ 
ในการเบิกเคลมประกันภัยเพ่ือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้าเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือสูญเสียทรัพย์สิน หรือบาดเจ็บ 
แล้วแต่กรณีตามประเภทประกันวินาศภัย โดยบริษัทฯ  
มีผลิตภัณฑ์ให้บริการ ได้แก่

แผนภูมิข้อมูลเหตุผลการเลือกใช้บริการ
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พนักงานให้บริการดี

ส�านักงานใกล้บ้าน

ดอกเบี้ยถูก

สะดวก รวดเร็ว

ต้องการใช้เงิน

มีผู้แนะน�า

สินเชื่อเกษตร 4 เดือน

บริษัทฯ มีความน่าเชื่อถือ

ได้รับเงินเต็มจ�านวน

ย้ายไฟแนนช์

มาใช้บริการเป็นครั้งแรก

เหตุผลการเลือกใช้บริการ

จากการส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า ประจ�าปี 2565 เรื่องการเลือกใช้บริการสินเชื่อศักดิ์สยาม จากจ�านวนผู้เข้าร่วม 
การส�ารวจ 2,974 ท่าน โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า พนักงานให้บริการดี 45% และส�านักงานใกล้บ้าน 11.7% ดอกเบี้ยถูก 9.6% 
ผลการประเมินความพึงพอใจได้ 99.8% จากเป้าหมายไม่ต�่ากว่า 70%
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ก�ากับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance & Compliance)
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือให ้

องค์กรมคีวามโปร่งใส น่าเชือ่ถือ ตรวจสอบได้ และให้ความส�าคญั 
ในการก�ากับดแูลให้เกิดการปฏิบตัติามกฎระเบยีบทีก่�าหนดขึน้

สอดคล้องกับหลักปฏิบัติทางกฎหมาย หน่วยงานก�ากับดูแล  
ภาครัฐ และองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ตามประกาศนโยบาย  
การก�ากับดูแลกิจการที่ด ีโดยมีการด�าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บรษิทัฯ มนีโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ตามประกาศนโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เพ่ือรักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และของผู้ถือหุ้น  

โดยก�าหนดนโยบายทีเ่ก่ียวข้องไว้ 2 เรือ่ง คอื รายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
และสถานการณ์อืน่ๆ ทีท่�าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

1. รายการที่เกี่ยวโยงกัน

บริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมของรายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรอบคอบทุกรายการ รวมท้ังก�าหนดราคา 
และเงื่อนไขของรายการที่เก่ียวโยงกันเสมือนว่าเป็นการท�ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 
มีการด�าเนินการตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการของประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัด รวมท้ังเปิดเผย 
รายการดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report)

2. สถานการณ์อื่นๆ	ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บรษิทัฯ มกีารด�าเนนิการอย่างเคร่งครดัในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากสถานการณ์อืน่ๆ 
นอกจากรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน คอื การลงทนุท่ัวไป การรบัของขวัญ การรบังานวิชาการ งานบรกิารสาธารณะเป็นวิทยากร 
หรือการรับต�าแหน่งใดๆ รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้ท�าหน้าที่โดยตรงในการ
ก�ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 
และกระบวนการก�ากับดูแลของฝ่ายบริหารครอบคลุมทุกด้าน  
ท้ังด้านบัญชี การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ  
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ให้มีซึ่งกลไกในการตรวจสอบที่ถ่วงดุลกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท�าหน้าท่ี 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกสายงานตามแผนงาน 
ตรวจสอบท่ีพิจารณาตามความเสี่ยงองค ์กรเป็นส�าคัญ  
รวมทั้งให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแผนงาน 
ตรวจสอบ ควบคมุและก�ากับดแูลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ สามารถท�าหน้าที่ 
ตรวจสอบและถ่วงดุลได้ตามมาตรฐานที่ก�าหนด และให ้
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 
1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจในความเพียงพอของระบบการควบคุม 
ภายใน และงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผลโดยรัดกุม  
ช่วยลดโอกาสการเกิดความเสียหายต่อองค์กรได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้ร ่วมประชุมกันเพ่ือให ้
ความเห็นเก่ียวกับความพอเพียงและประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นต่อระบบ
การควบคุมภายในเช่นเดียวกับคณะกรรมตรวจสอบ
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การเปิดเผยข้อมูล

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส�าคัญให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ www.saksiam.com  
หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์, รายงานประจ�าปี 56-1 One Report, 
กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 
เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากการด�าเนินงาน  

รับแจ้งเรื่องร้องเรียน เบาะแสทุจริตและกระทำาผิด (Whistle Blowing Policy)

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการป้องกันการทุจริตและการกระท�าผิดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจและการด�าเนินงานทางธุรกิจกับบริษัทฯ จึงก�าหนดกลไก 
การรับเรื่องร้องเรียนและการด�าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแสเก่ียวกับการกระท�าผิดกฎหมาย กฎบัตรและจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct) หรอืมพีฤตกิรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจรติคอร์รปัชนัของบคุลากรในบรษิทัฯ ซึง่รวมถึงมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม 
แก่ผู้แจ้งเบาะแส ตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท�าผิด

ในปี 2565 มีเบาะแสและข้อร้องเรียนท้ังส้ิน 1 กรณี แต่ไม่พบการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
ของบริษัทฯ ดังรายละเอียดดังนี้

ซึ่งบริษัทฯ ได้ท�าเป็นประจ�าและท�าอย่างต่อเน่ือง ในปี 2565 
บริษัทฯ ได้ด�าเนินการในทุกช่องทางครบถ้วนและได้เข้าร่วม
กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 
จ�านวนทั้งหมด 4 ครั้ง

เรื่องที่ ประเด็น ผลการตรวจสอบ การด�าเนินการแนวทางแก้ ไข

1 ลูกค้าแจ้งผ่าน E-mail ว่าได้เข้ามา
ท�าการรีไฟแนนซ์ แต่ไม่ได้รับใบเสร็จ 
และไม่ได้รับเงินกลับและต้องจ่าย
เงินเพิ่ม

ได้ท�าการพูดคุยชี้แจงรายละเอียด 
ของข้อมูลการท�าสินเชื่อในกรณี 
ของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ลูกค้า 
ไม่ติดใจใดๆ เป็นเพียงการเข้าใจผิด
ของลูกค้า ซึ่งพนักงานไม่ได้อธิบาย
ให้ลูกค้าฟังอย่างละเอียดเท่านั้น 

ท�าความเข้าใจกับพนักงานและให้
เพิ่มการอธิบายรายละเอียดของ 
การท�าสนิเชือ่ให้ลกูค้าฟังอย่างละเอยีด 
เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาระหว่าง
ลูกค้ากับบริษัทฯ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการก�าหนดแนวทางการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตามประกาศนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันโดยก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานถือปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมท้ังก�าหนดมาตรการเพ่ือมิให้เกิดการฝ่าฝืนหลักเกณฑ ์
หรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าว และสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ รายงานในกรณีพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทาง 
การติดต่อประสานงานตามที่ก�าหนดไว้ 

ในปี 2565 มีผลการด�าเนินงานเพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้

1. พนักงานใหม่และพนักงานท่ีได้รับการบรรจุงานใหม่ผ่านการอบรมความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านด้านทุจริต
คอร์รัปชัน 100 %

2. จัดฝึกอบรม หัวข้อเรื่องการตรวจงานของผู้จัดการเขตและผู้จัดการสาขา เน้นย�้าการตรวจงานเพ่ือลดช่องโหว ่
ของการท�าทุจริต

3. จัดส่ง E-Mail เพ่ือสื่อสารให้พนักงานทราบถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังแนวทาง 
การป้องกัน เช่น การงดรบัของขวัญช่วงเทศกาลและเผยแพร่ผ่าน Intranet ของบริษัทฯ

4. มกีารแต่งตัง้คณะท�างานป้องกันการทุจรติ (Fraud Prevention and Detection Working Group) เพ่ือปรบัปรงุการปฏบิตัิ
งานให้เกิดการป้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกกระบวนการท�างานและมีความเพยีงพอของกจิกรรมควบคุม
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1. ก�าหนดระยะเวลาช�าระเงินให้แก่คู่ค้าที่ไม่ได้ระบุเป็นสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน

ทุกเดือน แบ่งรอบการช�าระเงินให้แก่คู่ค้าออกเป็น 2 รอบ ได้แก่

• รอบแรกของเดือน ช�าระเงินทุกวันที่ 10 ส�าหรับการรับวางบิลตั้งแต่วันที่ 21 - 5 

• รอบที่สองของเดือน ช�าระเงินทุกวันที่ 25 ส�าหรับการรับวางบิลตั้งแต่วันที่ 6 - 20

ทั้งนี้ กรณีวันที่ช�าระเงินตรงกับวันหยุด บริษัทฯ จะช�าระเงินในวันท�าการถัดไป 

2. ก�าหนดระยะเวลาช�าระเงินให้แก่คู่ค้าที่ระบุเป็นสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน

บริษัทฯ จะปฏิบัติตามสัญญาที่มีต่อคู ่ค้าภายในก�าหนดเวลาช�าระตามวันแห่งปฏิทิน เช่น ค่าใช้จ่ายทางภาษี  
ค่าใช้จ่ายตามสัญญาเช่า ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค และค่างวดเช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น

3. การควบคุมและการตรวจสอบภายใน

ก่อนการช�าระเงนิในแต่ละรอบ บรษิทัฯ จะด�าเนินการตรวจสอบและรบัรองความครบถ้วนของเอกสารประกอบการจ่าย
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนทุกคร้ัง หากพบว่ามีความไม่สมบูรณ์ใดๆ อันเกิดขึ้นจากเอกสารน้ัน จะส่งคืนเพ่ือให้ได้รับ 
การแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ก่อนช�าระเงินทุกครั้ง โดยนับวันที่แก้ไขส�าเร็จเป็นวันที่รับวางบิล

ในปี 2565 บริษัทฯ มีระยะเวลาเฉลี่ยของการช�าระเงินให้แก่คู่ค้า ไม่เกิน 30 วัน

การจัดซื้อจัดจ้าง

ในการด�า เนินงานธุร กิจเ พ่ือให ้สิน เชื่ อ  มีความ
จ�าเป ็นในการจัดซื้อจัดจ ้างซึ่งเป ็นกระบวนการส�าคัญท่ี
สนับสนุนให้สามารถด�าเนินการได้อย่างราบรื่น บริษัทฯ  
ได ้ ก� าหนดนโยบายการจัดซื้ อจั ดจ ้ า ง  ตามประกาศ
นโยบายการจัดซ้ือจัดจ ้าง  มีการพิจารณาคัดเลือกและ
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างมีมาตรฐาน
ชัดเจนตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู ้มีส ่วนได้เสียผ่านการด�าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรม ในปี 2565 บริษัทฯ  
ได้มีการปฏิบัติตามนโยบายจัดซื้อจัดจ้างทุกรายการ และคู่ค้า
ไม่มีการปฏิบัติที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ส�าหรับผู ้มีส่วนได้เสียที่เป็นคู่ค้า เมื่อพิจารณาจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการด�าเนินธุรกิจ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ ได้มีการก�าหนดนโยบายด้วยการ
ยึดถือปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ ตามค�ามั่นที่ให้ไว้กับ 
คู ่ค ้าอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมส�าหรับระยะเวลาการ
ช�าระเงินให้แก่คู ่ค้า โดยได้ก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้เงิน  
(Cash out  flow) เ พ่ือเป ็นมาตรฐานการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขในสัญญาได้อย่างถูกต้อง หลีกเลี่ยงการฟ้องร้อง 
ห รื อ เ สี ย ชื่ อ เ สี ย ง เ พ่ื อ ใ ห ้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป ็ น ร ะ บ บ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดสภาพคล่องทางการเงินและสามารถ
ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน ตามแนวปฏิบัติ ดังนี้

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร

บรษิทัฯ บรหิารจดัการด้านภาษอีากรด้วยความรบัผิดชอบ 
ต่อผู ้มีส่วนได้เสียโดยยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส  
น�าส ่งภาษีอากรให ้ถูกต ้อง ครบถ ้วนตามก�าหนดเวลา 
อย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรและข้อบังคับ 

ในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและภาษี ใช้สิทธิประโยชน ์
ทางด้านภาษีอย่างถูกต้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมาย และมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

1. บริษัทฯ น�าส่งภาษีและช�าระภาษีโดยถูกต้อง
สอดคล ้อง กับฐานเงินได ้ทางภาษี ท่ี เ กิดขึ้ น 
จากการด�าเนินการตามกฎหมายภาษี

2. บริษัทฯ ได ้ปฏิบัติตามหลักการเปรียบเทียบ
ระหว่างราคาโอนกับราคากลางที่สามารถซื้อขาย
ได้โดยสจุรติ (Arm’s Length Basis) ในการคดิราคา
ระหว่างกันส�าหรับรายการด�าเนินธุรกิจของกิจการ
กับคู่ค้า หรือบุคคลที่เก่ียวข้องกัน เพ่ือให้การรับรู ้
รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีใช้เป็นฐานในการค�านวณ
เพื่อเสียภาษีเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย

3. บริษัทฯ ได ้ ใช ้สิท ธิประโยชน ์ทางด ้านภาษี  
(Tax Incentives) ในแนวทางที่กฎหมายก�าหนด 

4. บรษิทัฯ ติดต่อประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้องในภาครฐั 
และปฏิบัติตามข้อก�าหนดตรงเวลา เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างเปิดเผย ด้วยความโปร่งใส
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ความโปร่งใสด้านภาษี

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลการเสียภาษีตามข้อก�าหนดของหน่วยงานราชการอย่างครบถ้วนถูกต้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น  
ความเข้าใจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

งบการเงิน 2563 2564 2565

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 700,274,628 758,332,875 887,996,299

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 138,367,121 150,876,081 177,787,611

อัตราภาษีที่แท้จริง 19.76% 19.90% 20.02%

ภาษีที่จ่ายจริง 135,664,888 162,020,977 198,486,788

อัตราภาษีที่จ่ายจริง 19.37%* 21.37% 22.35%

* ปี 2563 บริษัทฯ มีอัตราภาษีที่จ่ายจริงต�่ากว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายที่ร้อยละ 20 เน่ืองจากผลกระทบในการค�านวณภาษีจากการที่บริษัทฯ บันทึกผลขาดทุน 
ด้อยค่าด้านเครดิตลดลงในปี 2563

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วม และมุ่งเน้นการก�าหนดกลไกที่จะน�าไปสู่ระบบ
การก�ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ดี โดยเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการ 
ท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ังค�านึงถึงสิทธิ 

และประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตามนโยบาย 
การลงทุนและก�ากับดูแลการด�าเนินงานในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม

ในปี 2565 บริษัทย่อยได้ด�าเนินการตามหลักเกณฑ ์
ในนโยบายที่ก�าหนดไว้อย่างครบถ้วน
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การออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่

นำาเทคโนโลยีมาใช้ในการลดขั้นตอนการทำางาน

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
(Innovation & Technology Management)

บริษัทฯ ได ้มีการศึกษาและประเมินความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ ์สินเชื่อใหม ่ 
โดยได ้จัดตั้งบริษัทย ่อยภายใต ้ชื่อ “บริษัท ศักดิ์สยาม  
เมกเกอร์ โดรน จ�ากัด” ซ่ึงบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 70 ของ 
จ�านวนหุ้นทั้งหมดในบริษัทย่อยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง 
ความเติบโตของรายได้และผลประกอบการ สร้างผลิตภัณฑ์ 
ให้หลากหลาย อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความสามารถในการ 
แข่งขัน โดยใช้ผลิตภัณฑ์ชื่อ “สินเชื่อเช่าซื้อ (สินเชื่อโดรน 
เพ่ือการเกษตร)” ซึ่งเป ็นผลิตภัณฑ์ท่ีถือเป ็นนวัตกรรม 
ที่สร ้างผลิตภัณฑ์ตอบสนองกลุ ่มลูกค ้าและเหมาะสม 
ส�าหรับผู ้ที่ประสงค์จะน�าโดรนไปใช้ในการท�าการเกษตร 

บริษัทฯ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับการเทคโนโลยีเพ่ือลดข้ันตอนการท�างาน  
ลดการใช้กระดาษ ง่ายต่อการเข้าถึงและปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมด้านกระบวนการท�างาน ดังนี้

1.	การตรวจงานของฝ่ายควบคุมภายในด้วยการใช้	 Video	 Call ในการตรวจสอบประเด็นทางการเงินท่ีมีความเสี่ยง
และต้องด�าเนินการด้วยวิธีการตรวจสุ่มในบางประเด็นที่ส�าคัญ ยกตัวอย่างเช่น การสุ่มตรวจนับการรักษาเงินในเซฟ การสุ่มตรวจ 
นับชุดเอกสารสัญญาพร้อมเล่มทะเบียนตามเป้าหมาย เป็นต้น เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของการควบคุม ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการใช้น�า้มนัเชือ้เพลงิทีพ่นักงานฝ่ายควบคมุภายในต้องเดนิทางเข้าปฏิบตัทิีส่�านักงานสาขา และลดความเสีย่งจากการเดนิทาง
ของผู้ปฏิบัติงานจากการใช้เทคโนโลยีทดแทน

2.	การตรวจงานของผู้จัดการสาขา	 ซึ่งตามระเบียบปฏิบัติได้ก�าหนดให้ผู้จัดการสาขาเข้าตรวจงานที่ส�านักงานสาขา 
ในสังกัดเป็นประจ�าอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้แจ้งผลการตรวจให้ผู้รับตรวจทราบและมีหลักฐานยืนยันการแจ้งผลการตรวจ
ที่อาจมีการท�าเป็นแผนเข้าตรวจหรือสุ่มตรวจทุกเดือน และผู้จัดการสาขามีหน้าที่จัดท�าแบบรายงานการตรวจงานแบบกระดาษ
ส่งให้ฝ่ายควบคุมภายในทุกเดือน ซึ่งในปี 2565 ได้พัฒนาให้รายงานการตรวจงานอยู่ในรูปแบบ Google Form ท�าให้ผู้บริหาร 
ที่ก�ากับดูแลผู้จัดการสาขาและฝ่ายควบคุมภายในสามารถทราบถึงการเข้าตรวจงานของผู้จัดการสาขาได้ทันที ช่วยลดความเสี่ยง
จากการบริหารงานได้

3.	การสรรหาพนักงาน โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในเพ่ือให้ฝ่ายบุคคลสามารถเปิดรับสมัครงานผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ สามารถก�าหนดการสอบและควบคุมการสอบผ่านระบบจากเดิมที่ต ้องให้ผู ้สมัครงานกรอกข้อมูลใบสมัคร 
ด้วยเอกสารกระดาษและสอบคัดเลือกด้วยข้อสอบที่เป็นกระดาษ ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอนของงาน  
และอ�านวยความสะดวกให้กับฝ่ายบุคคลและผู้สมัครงานได้

4.	บันทึกเวลาปฏิบัติงาน โดยพนักงานทุกคนสามารถบันทึกเวลาปฏิบัติงานได้ตามจริงในบริเวณท่ีปฏิบัติงานผ่าน
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ด้วยการพัฒนาระบบมาใช้งานเอง จากเดิมจะต้องมีการสแกนใบหน้าหรือลายนิ้วมือที่จุดลงเวลา
ปฏิบัติงาน ท�าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นท่ีจะดูแลสิ่งแวดล้อมควบคู ่ 
ไปกับการท�าธุรกิจโดยสร้างความตระหนักให้กับผู ้บริหาร 
พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย เกิดส�านึกรับผิดชอบในการ 
มีส่วนร่วมและให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

สร ้างอาชีพ สร ้างรายได ้ในการลดต้นทุนด ้านแรงงาน
เพ่ิมผลผลิตด้วยการฉีดปุ๋ย ฉีดยา ฉีดฮอร์โมน ฉีดสารเร่ง 
ความหวาน หว่านเมล็ด และหว่านปุ ๋ย สามารถใช้กับพืช 
ได้หลากหลาย

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และค้นวิธีการใหม่ ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือท�าให้เกิดการลด
ต้นทุนในการด�าเนินงาน และเพ่ิมการควบคุมอย่างเป็นระบบ  
ในปี 2565 มีผลการด�าเนินงาน ดังนี้
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การปฏิบัติงานของคณะทำางานด้านความเสี่ยง

บริษัทฯ จัดตั้งคณะท�างานด้านความเสี่ยงตามสายงาน 
ท่ีมีการประชุมทุกไตรมาส และในปี 2565 มีการจัดประชุม 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 4 ครั้ง โดยมี 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และมีผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้

มีการติดตามความคืบหน้าของการบริหารความเส่ียง
ส�าหรับปัจจัยเสี่ยงท่ีส�าคัญของบริษัทฯ โดยสอบทานจาก
รายงานการบริหารความเสี่ยงซึ่งฝ่ายบริหารความเส่ียงเป็น 
ผู้จัดท�าขึ้นโดยรวบรวมมาจากคณะประสานงานและก�ากับ 
การบรหิารความเสีย่งท่ีประกอบด้วยผูบ้รหิารจากแต่ละฝ่ายงาน 
ของบริษัทฯ โดยมีการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของ
ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ในไตรมาสปัจจุบัน กับไตรมาสที่ผ่านมา 
และระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite)  
จากผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัด (Key Risk Indicator หรือ 
KRI) ซึ่งสามารถบ่งชี้ถึงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือติดตามดูแนวโน้มระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
และพิจารณาปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมกิจกรรมควบคุมในกรณี 
ที่ระดับความเสี่ยงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง
อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งในการประชุมแต่ละครั้ง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะพิจารณาประเดน็ความเสีย่ง 
ต่างๆ ที่ส�าคัญตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ
ท่ัวท้ังองค์กร โดยมีการท�า Risk Mapping เพ่ือพิจารณา 
ความสอดคล้องของข้อมูลความเสี่ยงกับหน่วยงานต่างๆ  
ท่ีลักษณะงานมีความเก่ียวข้องกับความเสี่ยงองค์กร เช่น 
ประเด็นข้อตรวจพบและติดตามของหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในที่ยังมิได้ด�าเนินการปรับปรุงการควบคุมหรือด�าเนินการ
ยังไม่แล้วเสรจ็ (Audit Findings, Outstanding Follow-up items) 

และประเด็น Non-Compliance ของหน่วยงานก�ากับดูแล 
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อก�าหนดของกฎหมาย รวมท้ัง
ติดตามรายงานสถานการณ์และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
ในองค์กรท่ีพิจารณาว่าเป็นความเส่ียงท่ีส�าคัญขององค์กร 
นอกจากน้ียังมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงใหม่ๆ (Emerging 
Risk) รวมถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในไตรมาสที่ผ่านมาท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือทบทวนว่ารายการความเส่ียงที่ส�าคัญ
ขององค์กรมีการระบุความเสี่ยงท่ีครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงต่างๆ  
ทัง้จากภายนอกและภายในสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจบุนั 
มีการจัดระดับความเสี่ยงจากการประเมินความรุนแรง 
และโอกาสเกิดตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ รวมท้ังก�าหนดวิธีการ
บริหารจัดการความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสมสามารถ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือน�าเสนอ
รายงานบริหารความเส่ียงท่ีได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติ
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแล้วไปยัง 
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบโดยก�าหนดในวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่า บริษัทฯ 
มีนโยบายจัดการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสมโดยมีการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการส่งเสริมให้การบริหารความ
เส่ียงเป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานตระหนักถึงความส�าคัญ
ของการบริหารความเสี่ยงโดยมีการพิจารณาความเสี่ยง 
ในทุกครั้งที่มีการตัดสินใจด�าเนินการในเรื่องต ่างๆ ท่ีมี 
ความส�า คัญและอาจมีผลกระทบต ่อการด� า เนินงาน  
(Risk-based Decision Making)

บริษัทฯ ด�าเนินการให ้มีระบบบริหารความเสี่ยง  
ตามประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานและใช ้ด�าเนินงานได ้อย ่างเป ็นรูปธรรม ซึ่ ง
เป ็นกระบวนการท่ีช ่วยให ้บริษัทสามารถวางแผนเพ่ือ
ด�าเนินธุรกิจในระยะยาว รวมทั้ งสร ้างความพร ้อมใน
การปรับตัวต ่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยมีการประเมินความเสี่ยงท่ีครอบคลุมถึงความเสี่ยง 
ท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีว่าการด�าเนินธุรกิจและการด�าเนนิงานด้านต่างๆ 
สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้ มกีารบรหิารและติดตาม
ความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือด้านการบริหารความเสี่ยงตาม 
ตัวชี้วัดเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

การจดัการความเส่ียงและภาวะวิกฤต ิ(Risk & Crisis Management)

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2565 63



ล�าดับ รายการความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ ระดับ การควบคุมที่มีอยู่ การควบคมุเพิ่มเตมิ

1 ความเสี่ยงในแง่กฎหมาย กฎระเบียบ
ทีก่�าหนดโดยรฐับาล หรอืองค์กรก�ากับ 
ซึ่งส่งผลต่อการด�าเนินกิจการ เช่น 
การแข่งขันที่สูงขึ้นหรือต้นทุนที่สูงขึ้น 

ภาครัฐต้องการให้ประชาชนเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้น

1. คู่แข่งทางการค้าเพิ่มขึ้น
2. ต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น 

(ดอกเบี้ยเงินกู้เพิ่มขึ้น)

ต�่า 1. ด�าเนินธุรกิจด้วยความยืดหยุ่น 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา

2. มีการติดตามแนวโน้มของ 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ

2 พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
หลังจากเกิดโรคระบาด

หลังจากเกิดโรคระบาด ได้น�า 
เทคโนโลยีมาช่วยให้เกิดระยะห่าง 
ในการสัมผัส ท�าให้ประชาชน 
เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยี เกิดความสะดวก 
ในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น

ท�าให้บริษัทเร่งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้บริโภค

ต�่า ติดตามประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าเพื่อน�ามาพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี

3 การขยายตัวของประชากรผู้สูงอายุ 
และวิถีชีวิตในการท�ามาหากิน 
ของคนยุคใหม่ที่อาจเปลี่ยนไป 

กลุม่ลกูค้ารุน่ใหม่อาจไม่มาใช้บรกิาร 
กับบริษัทฯ มีผลให้เกิดการใช้บริการ 
ลูกค้ากลุ่มนี้ลดลง

กลุ่มลูกค้าเกษตรลดลง ต�่า การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีอายุน้อย 
ด้วยการเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย 
เช่น สินเชื่อโดรน หรือสินเชื่อโซลาร์
รูฟท็อป ที่ก�าลังได้รับความนิยม  
มีการอบรมให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีด้านการเกษตร
เพิ่มมากขึ้น

เพิ่มช่องทาง 
การหาลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยี
มาช่วย

ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ที่มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสมและครอบคลุมการด�าเนินงาน จึงได้ก�าหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ ดังนี้
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ล�าดับ รายการความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ ระดับ การควบคุมที่มีอยู่ การควบคมุเพิ่มเตมิ

4 โครงสร้างพื้นฐานของระบบรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลที่อาจยัง 
ไม่เพียงพอต่อการป้องกันข้อมูล 
ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

ภัยคุกคามประเภทต่างๆ  
เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา

หากบริษัทฯ ไม่มีการอบรม 
ให้กับพนักงานทราบถึง 
ภัยคุกคามแต่ละประเภท  
หรือหาวิธีป้องกันให้ตระหนัก 
และสามารถรับมือได้  
จะเป็นภัยคุกคามที่ท�าให้
ข้อมูลถูกท�าลายหรือ 
ถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนญุาต
หรืออาจถูกฟ้องร้องได้

ต�่า 1. มีการก�าหนดสิทธิการเข้าถึง 
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

2. มีการติดตามเรื่องภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ การรกัษาเรือ่ง 
ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล  
ให้การอบรมกับพนักงานเรื่อง 
ภัยคุกคามประเภทต่างๆ และ 
การรบัมอืกับการแก้ปัญหา

3. ก�าหนดมาตรการด้าน 
ความปลอดภัยไซเบอร์  
ด้วยการก�าหนดมาตรการและ
ก�ากับอย่างเคร่งครดัให้มี 
การปฏิบตัติาม รวมถึงมี 
การซกัซ้อมให้พนกังานเกิด 
ความเข้าใจและตระหนักรู้

5 การเข้าสู้ของคู่แข่งขัน 
ที่เป็นธนาคารพาณิชย์ 

ปัจจุบันมีการแข่งขันในด้าน Mobile 
Banking ท�าให้ธนาคารลดจ�านวน
สาขาลง ธนาคารจึงเปลี่ยนธุรกิจ 
เป็นสินเชื่อ Non-Bank มากขึ้น  
เกิดการแข่งขันเพิ่มขึ้น

ท�าให้เกิดการแข่งขัน 
ในลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ของบริษัทเพิ่มขึ้น 

ต�่า การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เราให้บริการ
อยู่แล้วเกิดการสื่อสารบอกต่อ  
และการบริการที่เป็นกันเอง  
ท�าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทฯ จัดท�าแผนป้องกันและเตรียมความพร้อม 

ในการจัดการภาวะวิกฤต ด้วยระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)  
เพือ่บรรเทาผลกระทบ เช่น อคัคภัีย ภยัธรรมชาต ิการก่อการร้าย 
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัส เป็นต้น มีการตอบสนองท่ีมี
ประสิทธิผล เพ่ือให้บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าจะด�าเนินธุรกิจ 

ได้อย่างต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงักหรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด
หากเกิดภาวะวิกฤต สามารถฟื้นฟูการด�าเนินงานของบริษัท 
ให้กลับมาสู่ภาวะปกติได้โดยเร็วที่สุด เพ่ือสร้างความมั่นใจ 
ให้กับผู ้มีส ่วนได้เสียของบริษัท และสอดคล้องตามหลัก 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอากร

ตามทีบ่รษิทัฯ ได้ก�าหนดกรอบการควบคมุด้านภาษอีากร 
(Tax Control Framework) ให้สอดคล้องกับหลักการบริหาร 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) ในการควบคุมและก�ากับความเสี่ยงด้านภาษี

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 เก่ียวกบั 
การท�าธุรกรรมกับลูกค ้าที่อาจเข ้าข ่ายเป ็นการกระท�า 
ความผิดตามกฎหมาย หากมีการท�าธุรกรรมไม่ว่าครั้งเดียว
หรือหลายครั้งต่อเนื่อง ท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป  
และเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยได้ก�าหนดแนวทางในการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ด้วยการสร้างความรู ้ 
ความเข ้าใจให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ค�าแนะน�า รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือป้องกันไม่ให้บริษัทถูกใช้
เป็นเครื่องมือหรือสนับสนุนการกระท�าความผิดตามกฎหมาย  
ซึ่งได้ปฏิบัติตามแนวทางดังนี้

1. ไม่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท�าธุรกรรม 
เป็นครัง้คราวกับลกูค้าท่ีปกปิดชือ่จรงิหรอืใช้ชือ่แฝง

2. ตรวจสอบธุรกรรมท่ีลูกค้าได้ท�าข้ึนเพ่ือบริหาร 
และบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่สงสัยว่าเป็น 
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวข้องกับความผิด 
มูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่ม ี

อย่างมปีระสทิธิภาพและเพียงพอ ใช้ระบบการควบคุมท่ีมุง่เน้น 
ให้มีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีกับรายการภาษีทุกประเภท  
เพื่อให้มีความครบถ้วน ถูกต้องและเชื่อถือได้ โดยบริษัทมีภาษี
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

อานุภาพท�าลายล้างสูง หากมีเหตุอันควรสงสัย 
บริษัทฯ จะรายงานให ้ กับส�านักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงินทราบ

3. ปรบัปรงุข้อมลูต่างๆ ของลกูค้าทีใ่ช้ในการแสดงตน 
การระบตุวัตน และท่ีน�ามาพิจารณาในการประเมนิ 
บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน 
และด�าเนินการอย ่างต ่อเนื่องจนกว ่าจะยุติ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ท้ังน้ี ไม่รวมถึง
ข้อมูลของลูกค้าท่ีท�าธุรกรรมเป็นครั้งคราว

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม 
ในการประเมนิความเสีย่งภายในองค์กร โดยน�าปัจจยัความเสีย่ง 
ที่เก่ียวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณา 
ประเมนิความเสีย่ง รวมท้ังจดัท�ารายงานการประเมนิความเสีย่ง 
และปรับปรุงผลการประเมินความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน รวมถึง 
ระบุและประเมินความเส่ียง และก�าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม 
ส�าหรับการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงก ่อนการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่

ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือข้อสงสัยในข้อกฎหมายด้านภาษีท่ีบริษัทยังไม่มีความกระจ่างในทางปฏิบัติ บริษัทจะพิจารณา 
จัดจ้างท่ีปรึกษาด้านภาษีอากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือให้ค�าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และให้สามารถปฏิบัติได ้
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ภาษีเงินได ้
นิติบุคคล

1 2 3 4 5
ภาษ ี

ธุรกิจเฉพาะ
ภาษี 

มูลค่าเพิ่ม
อากรแสตมป์

ภาษี 
หัก ณ ที่จ่าย

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
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การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(Objective & Target Achievement)

บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะเป็น “ผู้ให้บริการสินเชื่อที่มีคุณภาพ 
เพ่ือส ่งเสริมชี วิตที่ดีในสังคม” โดยมี วัฒนธรรมองค ์กร 
ท่ีจะร่วมกันสร้างให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

เพ่ือให้บริษัทเป็นที่น่าเชื่อถือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เน่ืองจาก 
บริษัทฯ สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ โดยบริษัทฯ  
มีเป้าประสงค์ ดังนี้

1. สร้างพอร์ตสินเชื่อที่มีคุณภาพให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่าปีละ 15%  และ NPL ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม

2. สาขาทุกแห่งต้องมีก�าไร มีการเติบโตตามเป้าหมายและมีการควบคุมคุณภาพหนี้อยู่ในเกณฑ์ที่ก�าหนด สาขาเปิดใหม่
สามารถบริหารจุดคุ้มทุนภายใน 12 เดือน จุดคืนทุนภายใน 24 เดือน

3. บริษัทต้องมีผลก�าไรที่เติบโตขึ้นทุกปีสอดคล้องกับการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ

4. สร้างการเติบโตของผลประกอบการ เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนเงินทุนอย่างต่อเนื่องจากสถาบันการเงิน และนักลงทุน

5. เป็นสินเชื่อที่ประชาชนรู้จัก ให้ความเชื่อถือ เลือกใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

6. พนกังานของบรษิทัได้รบัการดูแลและพัฒนาคณุภาพชวีติท่ีดีข้ึนในด้านรายได้ สวัสดิการสภาพแวดล้อมในการท�างาน

7. มีรายได้อื่นจากการร่วมลงทุนในธุรกิจใหม่ เป็นสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี

8. น�าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนในการขยายงาน จดัท�ากระบวนการภายในเพ่ือลดการใช้ทรพัยากรป้องกันการเกิดการทุจรติ 
ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีข้อมูลช่วยในการบริหาร

9. ต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่อย่างน้อยปีละ 1 ผลิตภัณฑ์
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ข้อมูลที่เชื่อถือได้และเหมาะสม 
(Reliable and Appropriate Information)

บริษัทฯ ตระหนักถึงการมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือและน�ามาเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
และเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน โดยมีการด�าเนินการ ดังนี้

การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท

เพ่ือให้การก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ซึ่งจะท�าให้เกิดความเชื่อมั่นกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
และส่งผลให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนบริษัทฯ จึงก�าหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ รวมถึงการรายงาน 
การถือครองหลักทรัพย์

ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้ตรวจสอบการปฏิบตัติามนโยบายการใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
มกีารปฏิบตัอิย่างเคร่งครดั ด้วยการไม่ซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ โดยใช้ความลับ และ/หรอืข้อมลูภายใน และหรอืเข้าท�านิตกิรรม
อืน่ใด อนัก่อให้เกิดความเสยีหายต่อบรษิทัฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่มกีารใช้ข้อมลูดงักล่าวก่อนเปิดเผยสูส่าธารณชน

จัดทำาระบบสารสนเทศและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

 เพ่ือให้ข้อมูลของบริษัทฯ สามารถรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมการเข้าถึงและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของบริษัทมีความน่าเชื่อถือและสามารถ

บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้ด�าเนินการตาม
ประกาศนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบ 
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล  และมีการปฏิบัติในภาพรวม ดังนี้

1. มีการควบคุมการเข้าถึงและก�าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศแบ่งตามระดับของผู้ใช้งานตามหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการใช้งาน

2. ก�าหนดหน้าท่ีความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร ผูใ้ช้งาน ผูด้แูลระบบและมารยาทในการใช้งานระบบสารสนเทศของผูใ้ช้งาน

3. มีการก�าหนดให้อุปกรณ์เครือข่ายได้รับการตั้งค่าอย่างเหมาะสมกับพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทางกายภาพ  
และได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ

4. วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความลับต้องท�าการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อความปลอดภัย

5. มีการติดตั้งอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์อยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสมและให้สิทธิเฉพาะผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

6. มกีารจดัเตรยีมอปุกรณ์ท่ีจ�าเป็นส�าหรบัการป้องกันการหยุดชะงักของระบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการด�าเนนิงาน 
สามารถกู้คนืระบบได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

7. จัดเตรียมระบบให้สามารถเก็บบันทึกประวัติการใช้งาน ระบบแจ้งเตือนสถานะการท�างาน และคู่มือการใช้งาน 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติและบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส�าหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
ให้เป็นไปตามกฎหมาย บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ
นโยบาย นโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
เพ่ือป้องกันไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ 
ของบริษัทถูกบุกรุก ท�าลาย แทรกแซงการท�างาน หรือ 
ถูกโจรกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่อาจสร้างความเสียหายต่อ 

การด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ก�ากับดูแลและบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ด ้วยการก�าหนด 
ให้มีผู ้รับผิดชอบที่สามารถระบุ ป้องกัน ตรวจจับ รับมือ 
และกู้คนืระบบเมือ่เกิดปัญหา รวมท้ังมกีารทบทวนและปรับปรงุ 
ข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์อยู ่เสมอ เพ่ือให้เท ่าทันต ่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technology Change)

การติดต่อประสานงาน

ประชุมงานและการอบรมผ่านระบบ Video Conference

ยื่นฟ้องดำาเนินคดีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ
สาเหตุหรือปัจจัยต่างๆ ทั้งด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ปัญหาหรือความต้องการของมนุษย์ เพ่ือน�าเทคโนโลยี 
มาอ�านวยความสะดวก ลดข้ันตอนหรอืต้นทุนในการด�าเนนิงาน 
ในภาคธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน 

บริษัทฯ ใช ้การติดต่อประสานงานที่ เ ก่ียวข้องกับ 
ผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล โปรแกรมไลน์ จดหมาย เป็นต้น ตามความเหมาะสม 
และสถานการณ์ ซึ่งในการติดต่อประสานงานภายในบริษัทฯ 
ใช้วิธีโทรศัพท์ อีเมล โปรแกรมไลน์ แต่ส�าหรับบุคคลภายนอก 

นับตั้งแต่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ท�าให้บริษัทฯ มีข้อจ�ากัดในการให้พนักงานเข้าร่วม 
ประชุมงานและอบรมพัฒนาพนักงาน บริษัทฯ จึงปรับเปล่ียน 
วิธีการท�างานโดยอาศัยเทคโนโลยีโดยการใช้วิธีการทาง

ที่ผ่านมา ส�านักงานศาลยุติธรรม ได้น�าระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในระบบงานต่างๆ เพ่ือยกระดับศาลดิจิทัลอย่างเต็ม 
รูปแบบ โดยร่วมพัฒนาระบบ e-Filing อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้น�า
ระบบการยื่นค�าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพิจารณาคดีความมากย่ิงขึ้น ช่วยอ�านวยความสะดวก
และแก้ไขปัญหาให้กับทนายความทั่วประเทศท่ีข้ึนทะเบียน
ในระบบโดยไม่ต้องเดินทางไปย่ืนฟ้องที่ศาล ขณะที่จ�าเลย
สามารถย่ืนค�าให้การผ่านระบบได้เช่นเดยีวกัน ด้านผูพิ้พากษา

อาจส่งผลกระทบต่อวิธีการด�าเนินธุรกิจท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
หากปรับตัวไม่ทันอาจมีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ บริษัทฯ 
จึงน�าเทคโนโลยีมาพัฒนาในด้านต ่างๆ เ พ่ือให ้ ทันต ่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเกิดความยั่งยืน 

ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้า ส�าหรับการติดตามทวงถามหนี้ บริษัทฯ 
ยังคงใช้วิธีการส่งจดหมาย เน่ืองจากเป็นวิธีการทางกฎหมาย 
ที่มีหลักฐานชัดเจน

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถประชุมงานและอบรมผ่าน
ระบบ Video Conference ได้ ถือเป็นการอ�านวยความสะดวก 
ให้กับผู้บริหารและพนักงานไม่ต้องเดินทางมาจากสาขาท่ีมี
ระยะทางไกลและเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

สามารถรบัฟ้องทางอเิลก็ทรอนกิส์ หากคดไีม่ยุ่งยาก ไม่ต้องท�า 
ส�านวนกระดาษ ศาลไม่ต้องหาพ้ืนท่ีจดัเกบ็ส�านวนท่ีมเีพ่ิมมากขึน้ 
และคู ่ความยังสามารถติดตามคดีได ้ตลอด 24 ชั่วโมง  
จากการเปล่ียนแปลงวิธีการของส�านักงานศาลยุติธรรม
ด้วยการน�าเทคโนโลยีมาใช้ข้างต้น บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยน 
การปฏิบัติงานของฝ่ายกฎหมาย ท�าให้ในปี 2565 บริษัทฯ 
สามารถด�าเนนิคดไีด้รวดเรว็กว่าเดมิ สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการใช้กระดาษและลดความเสี่ยงในการเดินทางได้
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ส่วนที่ 5
ตารางสรปุผลการด�าเนินงาน
ด้านความยัง่ยืน
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ตารางสรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ล�าดับ ตัวชี้วัด/หน่วย 2562 2563 2564 2565

หมายเหตุ  
การละเว้นไม่รายงาน

ประเด็นมิติสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
รวมของขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

- - - - บรษิทัฯ อยู่ระหว่าง 
การจัดแผน  
คาดว่าจะเปิดเผย
ส�าหรับปี 2566

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(tCO2e))

- - - - บรษิทัฯ อยู่ระหว่าง 
การจัดแผน  
คาดว่าจะเปิดเผย
ส�าหรับปี 2566

การทวนสอบข้อมูลปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
โดยหน่วยงานภายนอก (มี/ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี บรษิทัฯ อยู่ระหว่าง
การจัดแผน  
คาดว่าจะเปิดเผย
ส�าหรับปี 2566

การจดัการพลงังาน 
(Energy 
Management)

แผนการจัดการพลังงาน (มี/ไม่มี) ไม่มี มี มี มี

ปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย

รถยนต์ (ลิตร/คัน/ปี)

- - 2,316 3,251

ปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย

รถจักรยานยนต์ (ลิตร/คัน/ปี)

- - 231 275

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ย

(กิโลวัตต์/แห่ง/ปี)

- - 6,148 5,571

แผนการจัดการน�้า (ไม่มี/มี) ไม่มี มี มี มี

ปริมาณการใช้น�้าเฉลี่ย

(ลูกบาศก์เมตร/แห่ง/ปี)

- - 122 113

การรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Eco Efficiency)

แผนการจัดการขยะและของเสีย

(มี/ไม่มี)

ไม่มี มี มี มี

ปริมาณขยะและของเสีย (กิโลกรัม) - - - - อยู่ระหว่างเปลีย่น 
วิธีการรายงาน 
เดิมเปิดเผยเป็น 
บาท/สาขา/ปี
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ล�าดับ ตัวชี้วัด/หน่วย 2562 2563 2564 2565
หมายเหตุ  

การละเว้นไม่รายงาน

ประเด็นมิติสังคม

การพัฒนา 
ทุนมนุษย์ 
(Human Capital 
Development)

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การพัฒนาพนักงาน (มี/ไม่มี)

มี มี มี มี

จ�านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ
พนักงาน (จ�านวนชั่วโมงอบรม/คน/ปี)

- - 12.20 29.35

ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 
(Occupational  
health and Safety)

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน (มี/ไม่มี)

ไม่มี มี มี มี

จ�านวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจาก
การท�างานถึงขั้นหยุดงาน (จ�านวนครั้ง)

- 12 13 20

การรักษาบุคลากร 
ที่มีความสามารถ 
(Talent Attraction 
& Retention)

แผนการพัฒนาความผูกพัน 
และการรักษาพนักงาน (มี/ไม่มี)

ไม่มี มี มี มี

ร้อยละของพนักงานที่ลาออก 
โดยสมัครใจ %

- 9.59 9.57 12.91

จ�านวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�าคัญ 
พร้อมมาตรการแก้ไข (จ�านวนกรณี)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

การช่วยเหลอืสงัคม 
(Contribution to 
Society)

เปิดขยายสาขาเพิ่มขึ้นเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงบริการทางการเงิน (จ�านวนสาขา)

68 78 201 210

ประเด็นมิติเศรษฐกิจ

การจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer 
Relationship 
Management)

ร้อยละของลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 70% จากผู้ส�ารวจทั้งหมด

- - 72% 75%

ก�ากับดูแล 
และปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 
(Governance  
& Compliance)

คะแนนประเมิน CGR (ดาว) - - 4 4

อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI (ใช่/ไม่ใช่) - - ใช่ ใช่

เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (CAC)

- - ประกาศ
เจตนารมณ์

รับรอง

จ�านวนเรื่องร้องเรียน - - - 1
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ล�าดับ ตัวชี้วัด/หน่วย 2562 2563 2564 2565
หมายเหตุ  

การละเว้นไม่รายงาน

การจัดการ
นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 
(Innovation  
& Technology 
Management)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กร  
(มี/ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี มี มี

กระบวนการพัฒนาและส่งเสริม
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กร  
(มี/ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี มี มี

มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่อย่างน้อย  
1 ผลิตภัณฑ์ (มี/ไม่มี)

- - มี มี

การจัดการ 
ความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต ิ
(Risk & Crisis 
Management)

มีแผนบริหารความเสี่ยง (มี/ไม่มี) ไม่มี มี มี มี

มกีารก�าหนดความเสีย่งท่ียอมรบัได้  
(มี/ไม่มี)

ไม่มี มี มี มี

จ�านวนเหตุหยุดชะงัก 
จากการด�าเนินธุรกิจ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย 
(Objective  
& Target 
achievement)

พอร์ตสินเชื่อเติบโต (ล้านบาท) 1,171.10 -257.10 2,325 1,973.20

ร้อยละของ NPL ในการให้สินเชื่อ 1.42 2.18 2.15 2.54

ก�าไรสุทธิ (ล้านบาท) 345.95 561.91 607.46 710.21

รายได้จากนายหน้าประกันวินาศภัย 
(ล้านบาท)

- - 1.60 4.76

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
และเหมาะสม 
(Reliable and 
appropriate 
information)

จ�านวนผลกระทบและการถูกคุกคาม
ของระบบสารสนเทศ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2565 73






